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Vorwort 
 
2022 – und es geht weiter… 
 

Im ersten Halbjahr 2022 haben uns die Auswirkungen der Pandemie weiterhin sehr beeinflusst. Auf Grund der 
durch COVID 19 bedingten Ausfälle der Mitarbeiterinnen und der betreuten Familien mussten fast täglich 
Einsatzpläne adaptiert und umgeplant, aber auch sehr viele Förderanträge gestellt werden. Auf manche 
Zahlungen warten wir noch heute… 
 
Schlagworte wie Pflegereform, Entgelterhöhungs-Zweckzuschuss, Implacement-Stiftung oder der 
Bindungsbonus beschäftigten uns 2022 durchgehend. Die Umsetzung war nicht immer einfach, jedoch sind 
es notwendige erste Schritte für eine langfristige Änderung und Verbesserung. Noch ist viel zu tun, vor allem 
die Spezialisierung der Kinder- und Jugendlichenpflege muss endlich als solche wahrgenommen und 
unterstützt werden. Wenn Pflegequalität im Zentrum stehen soll, dann müssen die gesetzlich vorgegebenen 
Bedingungen erfüllt werden können. 
 
2022 beschäftigte uns aber noch ein anderes Thema – die Teuerungen in allen Bereichen forderte nicht nur 
uns in der Organisation. Jede und Jeder von uns ist tagtäglich großen Belastungen ausgesetzt, MOKI-Wien 
hat versucht, Mitarbeiterinnen zu unterstützen. 
  
Aber es gab auch positive Entwicklungen!  
Seit Juni 2022 verstärkt ein stellvertretender Geschäftsführer das Leitungsteam, damit wurde der erste 
zukunftsentscheidende Schritt zur Nachfolge gesetzt.  
 
Wir nutzen unsere Kontakte, Gespräche, Diskussionen in Workshops oder bei gemeinsamen Terminen mit 
Politiker*innen, um mit unserer Expertise bei der Versorgung von Kindern auf die Belastungen der Familien 
aufmerksam zu machen und Lösungsansätze zu erarbeiten. 
 
Wir konnten viele Firmen und Sponsoren für uns gewinnen, nur so können wir notwendige Maßnahmen 
überhaupt umsetzen.  
 
Daher sage ich hier Danke… 
✓ An meine Mitarbeiter*innen, Mitglieder, Ehrenamtlichen. Ihr tragt mit eurer Flexibilität, Qualität, Loyalität, 

Verantwortung, Engagement maßgeblich zum Erfolg von MOKI-Wien bei! 
✓ An den Fördergeber – dadurch können wir auch in herausfordernden Zeiten bestehen 
✓ An die Firmen und Sponsoren – durch euch können wir Projekte umsetzen 
✓ An den Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen – durch den wir viele langfristige Ziele umsetzen 

können 
✓ An unterstützende öffentliche Stellen – hier wird immer mehr unsere Expertise gefragt 

 
 
Gabriele Hintermayer, MSc 
Geschäftsführende Vorsitzende MOKI-Wien 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                     

© MOKI-Wien Mobile Kinderkrankenpflege   Seite 3 
   ZVR-Nr.: 679264572   DVR-Nr.: 3000808  

 
 

Inhaltsverzeichnis 

Vorwort................................................................................................................................................................ 2 

Die gesetzlichen Vertreter*innen des Vereins .................................................................................................... 5 

Vorstand ................................................................................................................................................... 5 
Der Leitungs- bzw. Organisationsbereich ................................................................................................ 5 
Verantwortliche für die Datenverwaltung, Datenverarbeitung und Datenschutz ..................................... 5 
Verantwortliche für Spendenwerbung und -verwaltung ........................................................................... 5 

Unsere Ziele … ................................................................................................................................................... 6 

Betreute Kinder / Jugendliche / Erwachsene in Wien ........................................................................................ 7 

Unsere Betreuungsschwerpunkte ...................................................................................................................... 8 

„Ich bin Ich“ ............................................................................................................................................... 8 
„Frühlingskind“ .......................................................................................................................................... 9 
„Das tapfere Schneiderlein“ ...................................................................................................................... 9 
„Freizeit“ ................................................................................................................................................. 10 
„Lisa Marie“ ............................................................................................................................................. 14 
Allgemeine Hauskrankenpflege .............................................................................................................. 16 
Betreuungen in Kindergärten und Schulen ............................................................................................ 16 

Feedback der Eltern ......................................................................................................................................... 17 

Pflegepersonal .................................................................................................................................................. 18 

Organisationsbereich – Zuständigkeiten, Aufgaben ......................................................................................... 19 

Geschäftsführung ................................................................................................................................... 19 
Pflegedienstleitung ................................................................................................................................. 19 
Teamleitung und Einsatzplanung ........................................................................................................... 20 
Aufnahmemanagement .......................................................................................................................... 20 
Rechnungswesen ................................................................................................................................... 20 
Praxisanleitung ....................................................................................................................................... 20 
Qualitätssicherung .................................................................................................................................. 21 
Fundraising, Veranstaltungen, Medien- und Öffentlichkeitsarbeit ......................................................... 21 
Fortbildungen .......................................................................................................................................... 21 
EDV/IT .................................................................................................................................................... 21 
Büroassistenz ......................................................................................................................................... 21 
Organisationspersonal Dezember 2022 ................................................................................................. 22 
Ehrenamtliche Mitarbeit .......................................................................................................................... 23 

Vereinsmitglieder .............................................................................................................................................. 24 

Datenschutz ...................................................................................................................................................... 24 

Qualitätsmanagement ....................................................................................................................................... 25 

Pflegedokumentation - Pflegeprozess ................................................................................................... 25 
Pflegevisite ............................................................................................................................................. 26 
Kernteams Pflege ................................................................................................................................... 26 
Prozesse ................................................................................................................................................. 27 
Kinderschutz ........................................................................................................................................... 27 
Leitlinien Pflege im Kinder- und Jugendlichenbereich ........................................................................... 27 

Aufnahmemanagement .................................................................................................................................... 27 

Rechnungswesen/Finanzbericht ...................................................................................................................... 28 

Fort- und Weiterbildungsangebote ................................................................................................................... 29 

Fortbildungen durch MOKI-Wien organisiert .......................................................................................... 29 
Einschulung neuer Mitarbeiterinnen ....................................................................................................... 30 

Praktikum bei MOKI-Wien ................................................................................................................................ 31 



                                                                                                     

© MOKI-Wien Mobile Kinderkrankenpflege   Seite 4 
   ZVR-Nr.: 679264572   DVR-Nr.: 3000808  

Vortragstätigkeit ................................................................................................................................................ 32 

MOKI-Wien arbeitet in vielen Vereinen und Arbeitsgruppen mit... ................................................................... 33 

Vernetzungstätigkeiten ..................................................................................................................................... 37 

Studien .............................................................................................................................................................. 37 

Projekteinreichungen ........................................................................................................................................ 37 

Veranstaltungen ................................................................................................................................................ 38 

Öffentlichkeitsarbeit und Medienberichte ......................................................................................................... 39 

Fundraising ....................................................................................................................................................... 40 

Spenden an MOKI-Wien ........................................................................................................................ 40 
Spendenfinanzierte Projekte .................................................................................................................. 41 
Online-Spenden an MOKI-Wien ............................................................................................................. 42 
Spenden Partnerschaften ....................................................................................................................... 42 
Spenden durch Kooperationen mit Onlinehandel .................................................................................. 42 
Privatspenderinnen und -spender .......................................................................................................... 42 
Übernahme von Selbstbehalten für betreute Kinder und Jugendliche ................................................... 43 
Heilbedarfs-, Sach- und Zuwendungsspenden für betreute Kinder und Jugendliche ............................ 43 
Unterstützung im Organisationsbereich ................................................................................................. 43 
Allgemeine Spenden und Zuwendungen von Firmen/Organisationen ................................................... 43 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                     

© MOKI-Wien Mobile Kinderkrankenpflege   Seite 5 
   ZVR-Nr.: 679264572   DVR-Nr.: 3000808  

Die gesetzlichen Vertreter*innen des Vereins 

 

1999 wurde der Verein MOKI Mobile Kinderkrankenpflege gegründet, seit 2004 ist jedes Bundesland ein 
eigener Verein, daher ist MOKI-Wien seit damals ein im Vereinsregister registrierter Verein.  

Vorstand  

 

 seit 20.06.2020 / 05.10.2022* 

Vorsitzende/Obfrau Gabriele Hintermayer, MSc 

Stellvertretende Vorsitzende/Obfrau Ingeborg Andunda 

Stellvertretende Vorsitzender/Obmann* Peter Marktl, MSc ab 05.10.2022 

Kassier Mag. Andrea Hemmerich 

Rechnungsprüferinnen Regina Grün und Doris Knestel 

* Peter Marktl wurde für die laufende Periode in einer außerordentlichen 
Generalversammlung zum Stellvertretenden Obmann gewählt 

 

Der Leitungs- bzw. Organisationsbereich  

 
Im operativen Bereich ist eine Leitungsstruktur mit Personen vorhanden, die in die Organisation eingebunden 
sind. Diese Personen sind mit Handlungsvollmachten ausgestattet, welche ihnen ermöglichen, in ihren 
einzelnen Bereichen selbstständig zu agieren. (Beschreibung der Tätigkeitsbereiche sind im 
Organisationsbereich nachzulesen) 
 

Geschäftsführung 
Qualitätsmanagement 
Fundraising, Veranstaltungen, 
Medien- und Öffentlichkeitsarbeit 

 

Gabriele Hintermayer, MSc und Peter Marktl, MSc 

Teamleitung Ingeborg Andunda 

Teamleitung Vertretung Doris Matzka  

Rechnungswesen Gabriela Hoffmann 

Ärztlicher Leiter 

 

DDR. Peter Voitl steht uns in medizinischen Fragen beratend zur 
Seite.  

 

Verantwortliche für die Datenverwaltung, Datenverarbeitung und Datenschutz 

Gabriele Hintermayer, MSc 
externer Datenschutzbeauftragter: wurde noch nicht nachbesetzt 

Verantwortliche für Spendenwerbung und -verwaltung 

Gabriele Hintermayer, Gabriela Hoffmann  
 

Die Selbstdarstellung des Vereins ist auf der MOKI-Wien Website unter Aktuelles / Tätigkeitsberichte zu lesen. 
Die Selbstverpflichtung in Bezug auf den Umgang mit Spendenwerbung und Spenden befindet sich auf der 
MOKI-Wien Website unter Spendenwerbung Erklärung. 

https://wien.moki.at/berichte/
https://wien.moki.at/spendenwerbung-erklaerung/
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Unsere Ziele … 

 
MOKI-Wien steht für „Mobile Kinderkrankenpflege“. Seit 1999 ist der Verein MOKI in Wien tätig. Das 
Krankenpflegepersonal von MOKI-Wien betreut Kinder und Jugendliche mit chronischen Erkrankungen 
und/oder Behinderungen von der Geburt (speziell Frühgeborene) bis zum 18. Lebensjahr und unterstützt 
deren Angehörige. Auf Grund der Pandemie betreut MOKI-Wien ab April 2020 bis Ende Dezember 2022 auch 
Erwachsene.  
 
Kinder dort pflegen, wo ihr Zuhause ist 
Die professionelle Pflege und die Übernahme von medizinischen Tätigkeiten stehen bei der Betreuung zu 
Hause im Mittelpunkt. Kinder und Jugendliche fühlen sich in ihrem gewohnten Umfeld einfach wohler, sie 
werden schneller gesund, dies trägt in weiterer Folge zu einer individuellen Weiterentwicklung bei. MOKI-Wien 
stellt nicht nur die Kinder/Jugendlichen in den Mittelpunkt, sondern bezieht auch das ganze Umfeld mit ein, im 
Sinne einer Nachhaltigkeit in der Pflege. 
 
Die Ziele des Vereins - entsprechend unserem Leitbild: 

 

✓ Die Pflege und Betreuung finden in der gewohnten Umgebung statt 

✓ Wir betreuen Früh- und Neugeborene, Kinder und Jugendliche mit chronischen Erkrankungen 
und/oder Behinderungen und begleiten die Eltern durch eine schwierige Zeit 

✓ Wir betreuen Erwachsene ganzheitlich und gehen auf deren Bedürfnisse ein 

✓ Als kompetente Ansprechpersonen sind wir für die Betroffenen da, dazu gehört auch die Erreichbarkeit 
am Wochenende 

✓ Wir erkennen individuelle Bedürfnisse und leiten die entsprechenden Maßnahmen ein 

✓ Durch unsere Betreuung und Tätigkeiten vermeiden und verkürzen wir Krankenhausaufenthalte 

✓ Wir erkennen und stärken Ressourcen, geben Sicherheit im Umgang mit dem betroffenen Kind 

✓ Wir fördern die Selbstständigkeit der Kinder und Bezugspersonen und stärken die elterliche 
Kompetenz 

✓ Wir unterstützen die Eltern in der Pflege ihres Kindes, um ihnen Freiräume zum Krafttanken zu 
ermöglichen und Zeitressourcen für Geschwisterkinder zu finden 

✓ Wir vermeiden und reduzieren Burn-Out und körperliche Belastungen der pflegenden 
Angehörigen/Bezugspersonen 

✓ Wir vermeiden bzw. reduzieren Fremdunterbringungen 

✓ Wir ermöglichen Finanzierungsvarianten, um die Kosten der Betreuung für die Familie niedrig zu 

halten 

✓ Wir schaffen eine Umgebung, in der es der Familie und dem sterbenden Kind ermöglicht wird, die 
letzten Stunden gemeinsam zu verbringen bzw. vom verstorbenen Kind Abschied zu nehmen 

✓ Wir kooperieren mit den zuweisenden Stellen, damit eine gleichbleibende Betreuung möglich ist 
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Betreute Kinder / Jugendliche / Erwachsene in Wien 

 
Die Familien und ihre Kinder benötigen jahrelang eine sehr intensive Betreuungsleistung. Grundsätzlich ist 
der Bedarf um ein Vielfaches höher, als wir auf Grund der Personalkapazitäten leisten können.  
Wie in den Jahren davor, kam es auch 2022 zu COVID bedingten Absagen von vereinbarten Hausbesuchen. 
Begründet wurde es zum einen auf Grund der immer wieder verordneten Lockdowns, zum anderen waren bei 
den Familien immer mehr COVID bedingte Absonderungsbescheide für Absagen verantwortlich. 
 

 Anzahl 2022 Veränderung zum Vorjahr 

✓ Neuaufnahmen  
Kinder/Jugendliche und 
Erwachsene 

 

Kinder/Jugendliche         170 
Erwachsene                        0    
Gesamt                           209 
 

- 29 (14,57 %) 
- 10 (100 %)) 
- 39 (18.66 %) 
 

 

 
 

 
 

✓ Betreuung/Monat  
Kinder/Jugendliche und 
Erwachsene 
 

Kinder/Jugendliche         89 - 112 
Erwachsene                      1 -   3  
Gesamt                           92 – 115  

                
 
 

 
✓ Betreuungsstunden/Monat 

Kinder/Jugendliche und 
Erwachsene 
 

Gesamt / Monat 1.098,00 – 1.718,00 
 

 

 

✓ Betreuungsstunden gesamt 17.631,75  - 3.024,34 (14,64 %) 

✓ FSW Med. HKP 
Kinder/Jugendliche/ 
Erwachsene 

1.069,00 - 2.295,34 (68,22 %) 

✓ FSW L-HKP Gesamt 
✓ Kinder/Jugendliche 
✓ Erwachsene 

16.429,50 
16.098,00 
     331,50 

- 579,75 (3,41%) 
- 408,25 (2,47%) 
- 171,5 (34,09%) 

✓ Privat * 133,25 - 149,25 (52,83 %) 

 
* Immer wieder haben Kinder keinen Leistungsanspruch auf öffentliche Förderungen. Diese Stunden werden 
durch Spenden finanziert. Weiters wurden die Tätigkeiten des Aufnahmemanagements für Familien durch 
Spenden finanziert.  
All diese Stunden (insgesamt 118,50) sind in den Privatstunden inkludiert, der Rest (14,75 Stunden) sind 
tatsächliche Selbstzahler. 
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MOKI-Wien ist für die Leistung Hauskrankenpflege Pädiatrie eine anerkannte Einrichtung des Fonds Soziales 
Wien. Im Juli 2020 wurde nach dem neuerlichen Anerkennungsverfahren die Verlängerung bis 30.06.2025 
bestätigt. Die Anerkennung der Leistung Hauskrankenpflege (Erwachsene) wurde bis 31.12.2022 bestätigt. 
 

 
 

 

Unsere Betreuungsschwerpunkte 

 
Im Vordergrund steht immer die Übernahme der Pflegetätigkeiten bzw. die Durchführung von medizinischen 
Tätigkeiten entsprechend den gesetzlichen Möglichkeiten. Doch fast immer ist es mehr: Begleitung und 
fachliche Entlastung des Familiensystems, Unterstützung bei finanziellen oder materiellen 
Herausforderungen, Vertrauen aufbauen und Ressourcen stärken, … 
 
Herausforderung in Zeiten der COVID 19 Pandemie 
Auch 2022 hat uns die Pandemie noch weiterhin beeinflusst.  Lockdowns, verbunden mit Home-Office, Home-
Schooling, Absonderungen, Sperren der Kindergärten oder Schulklassen führten zu hohen Belastungen in 
den Familien.  
 

        

 

„Ich bin Ich“ 

 

✓ Beratung der Familien rund um das Stillen, die 
Ernährung und die Pflege 

✓ Neugeborene mit Dystrophie oder 
Trinkschwäche 

✓ Anzahl der betreuten Kinder: 4 
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„Frühlingskind“ 

 

Viele Frühgeborene verbringen einige Monate im Spital, die Eltern erwerben sehr viel Wissen und Erfahrung 
im Umgang mit ihren Kindern. Zuhause erleben wir anfangs bei fast allen Familien Unsicherheiten und Ängste.  
 

✓ Unterstützung bei der Medikamentengabe ✓ Gespräche rund um die Frühgeburtlichkeit 

✓ Gewichtskontrolle, Vitalzeichenkontrolle ✓ Aufklärung bei Ernährungs- und Stillfragen 

✓ Ängste abbauen, Ressourcen der Familie 
aufzeigen 

✓ Das Vertrauen in die eigenen Entscheidungen 
stärken 

 

✓ Bis zur 29. Schwangerschaftswoche geboren 15 

✓ Zwischen der 30. und 35. Schwangerschaftswoche geboren 21 

✓ Nach der 35. Schwangerschaftswoche geboren 1 

 

 

✓ Anzahl der betreuten Kinder: 37 

✓ Anzahl der Betreuungsstunden 412,75 

 

 

„Das tapfere Schneiderlein“ 

 

Der Schwerpunktname leitet sich aus der Vielfalt des Aufgabengebietes ab.  
Hier soll Kindern/Jugendlichen nach chirurgischen Eingriffen eine frühzeitige Entlassung ermöglicht werden. 
Viele der Kinder mit einer chronischen Erkrankung oder einer Behinderung werden von uns auch nach 
chirurgischen Eingriffen versorgt. 
 

✓ Verbandwechsel ✓ Gipskontrollen ✓ Infusionstherapien 

✓ Analatresien ✓ St. p. Amputationen ✓ Darmperforation 

✓ Embolien ✓ Fixateur externe ✓ Hüftdysplasie/Hüftluxation 

✓ Lippen-Kiefer-Gaumenspalte ✓ Mega Colon ✓ Stoma 

✓ Ulcus ✓ Zysten ✓  

✓ Anzahl der betreuten Kinder/Jugendlichen: 11 
✓ Anzahl der Betreuungsstunden 524,75 
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„Freizeit“ 

 
Eltern von Kindern mit einer chronischen Erkrankung oder einer schweren Behinderung sind oftmals rund um 
die Uhr mit der Versorgung ihrer Kinder beschäftigt. Sie schlafen keine Nacht durch, müssen immer mit einem 
Notfall rechnen und können sich meist keine Unterstützung durch Großeltern oder aus dem Freundeskreis 
holen. Viele unserer palliativbetreuten Kinder und Jugendlichen werden abwechselnd im Schwerpunkt Freizeit 
und Lisa Marie betreut – dem aktuellen Allgemeinzustand entsprechend. 
 

✓ Beratung und Hilfe bei der Pflege von 
Kindern/Jugendlichen mit chronischen 
Erkrankungen und/oder Behinderungen 
 

✓ Die Unterstützung und Entlastung der Eltern in 
der Pflege ihres Kindes 

✓ Durch die Betreuung des Kindes ermöglichen 
wir Freiräume (Freizeit) zum Kraft tanken 
 

✓ Wir schaffen Zeitressourcen für 
Geschwisterkinder 

✓ Burn-Out und körperliche Belastungen der 
pflegenden Angehörigen/Bezugspersonen 
sowie Fremdunterbringungen können somit 
vermieden und reduziert werden 
 

✓ Betreuung auch in Kindergärten und Schulen, 
damit Inklusion möglich wird 

 
 

✓ Der Vergleich der häufigsten Diagnosen zeigt, dass auch 2022 Diabetes mellitus die häufigste 
Diagnose war, aber die meisten Stunden bei Kindern mit Epilepsie geleistet wurden, wobei diese 
Kinder meist mehrere Diagnosen aufwiesen. 
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✓ Die Anzahl der in diesem Bereich betreuten Kinder/Jugendlichen entsprechen den Diagnosen (in alphabetischer 
Reihenfolge). 

✓ Viele unserer betreuten Kinder/Jugendlichen werden von den Spitälern mit mehreren Diagnosen angemeldet.  
 

✓ AIST-
Aortenisthmusstenose 

1 
✓ Frühgeboren 32.SSW 

 
5 
 

✓ Neurogene 
Blasenfunktionsstörungen 4 

✓ Anämie 19 ✓ Frühgeboren 33.SSW 4 ✓ Neuropathie 1 

✓ ASD 2 ✓ Frühgeboren 34.SSW 2 ✓ Niereninsuffizienz 2 

✓ Asphyxie 10 ✓ Frühgeboren 35.SSW 1 ✓ Nierenversagen 3 

✓ Atemnot Syndrom 1 ✓ Fundoplicatio 2 ✓ Ohtahara-Syndrom 1 

✓ Balkenagenesie 1 ✓ Gallengangsatresie 1 ✓ Operkularisierungssyndrom 1 

✓ Beatmung 7 ✓ Gastroschisis 1 ✓ Pierre Robin Syndrom 1 

✓ Blindheit 1 ✓ Gaumensegelparese 1 ✓ Pneumonie 2 

✓ Blutung 1 ✓ Gaumenspalte 1 ✓ Polycystische Niere 1 

✓ BNS-Epilepsie 5 ✓ Gedeihstörung 3 ✓ Postoperative Wunde 1 

✓ Cardiomyopathie 1 ✓ Glucogenose 1 ✓ Prader Willi Syndrom 1 

✓ CDG-Syndrom la 1 ✓ Hämophilie 1 ✓ Pulmonale Hypertension 2 

✓ Cerebrale 
Krampfanfälle 

2 ✓ Hemiparese 1 ✓ Querschnitt 2 

✓ Cerebralparese 5 ✓ Hernie 2 ✓ Reizdarmsyndrom (RDS) 3 

✓ Charge Syndrom 1 ✓ Hirnatrophie 2 ✓ Respiratorische Insuffizienz 5 

✓ Cockayne Syndrom 1 ✓ Hirnblutung 2 
✓ Retardierung-

Entwicklungsverzögerung 
11 

✓ Colitis 1 ✓ Hirntumor 1 ✓ Retinoblastom 1 

✓ Cystische Fibrose = 
Mukoviszitose 

1 ✓ Hüftluxation 1 ✓ Rett-Syndrom 2 

✓ Darmperforation 1 ✓ Hyperinsulinismus 1 ✓ Rhesusinkompatibilität 1 

✓ Dekubitus 1 ✓ Hypertonie / Hypotonie 2 ✓ Rubinstein-Taybi Syndrom 2 

✓ Dermatitis 2 ✓ Hypoglykämie 1 ✓ Schluckstörung 15 

✓ Diabetes mellitus 103 
✓ Hypoplastisches 

Rechtsherz 
1 

✓ Schwere psychosomatische 
Retardierung 

9 

✓ Dialyse 1 ✓ Ileostoma 2 ✓ Shunt 1 

✓ Dravetsyndrom 1 ✓ Immundefekt 1 ✓ Skoliose 2 

✓ Dysplasie 2 ✓ Infektionen 2 ✓ Spastische Tetraparese 3 

✓ Dystrophie 1 ✓ Keimzelltumor 1 ✓ Spina Bifida 3 

✓ Enzephalopathie 4 ✓ Kloakenfehlbildung 3 
✓ Spinale Muskelatrophie SMA 

1-4 
2 

✓ Epidermolysis bullosa 1 ✓ Kongenitale Myopathie 2 ✓ Spitzfuß 1 

✓ Epilepsie 29 
✓ Kurzdarmsyndrom/Malabso

rpation 
2 

✓ Steißbeinfistel-Sinus 
pilonidalis 

1 

✓ Ernährungsprobleme 3 ✓ Lennox-Gastaut-Syndrom 1 ✓ Stenose 1 

✓ Facialisparese 1 ✓ Leukomalazie 1 ✓ Stoma 4 

✓ Fallot´sche Tetralogie 1 ✓ Lissencephalie 1 ✓ Taubheit 1 

✓ Fehlbildungen 1 ✓ Lupus erythematodes 1 ✓ Tetraplegie 4 
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✓ Femurdefekt 1 ✓ Media Infarkt 1 
✓ Thrombophlebitis / 

Thrombose 
1 

✓ Fires Syndrom 1 ✓ Meningitis 1 ✓ Tracheostoma 9 

✓ Frühgeboren 23.SSW 1 ✓ Microenzephalopathie 1 ✓ Transplantation 1 

✓ Frühgeboren 25.SSW 1 ✓ Mikrocephalie 5 ✓ Trisomie 21 4 

✓ Frühgeboren 26.SSW 4 ✓ Miller-Dieker Syndrom 1 ✓ Verbrennung 1 

✓ Frühgeboren 27.SSW 1 ✓ Mitochondriopathie 4 ✓ Westsyndrom 2 

✓ Frühgeboren 28.SSW 1 ✓ Muskeldystrophie 4 
✓ Wolff-Parkinson-White-

Syndrom 
2 

✓ Frühgeboren 29.SSW 7 ✓ Mutationen in SOX11 1 ✓ Zerebralparese 1 

✓ Frühgeboren 30.SSW 6 ✓ Nagersyndrom 1 ✓ Westsyndrom 2 

✓ Frühgeboren 31.SSW 4 
✓ Necrotisierende 

Enterocolits 
1   
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✓ Der Vergleich der Schwerpunkte zeigt wieder ein ähnliches Bild. 
✓ Häufigster Schwerpunktbereich waren Erkrankungen des Stoffwechsels (106) (z.B. Diabetes), die meisten 

Stunden (12.420,45) wurden bei Kindern/Jugendlichen mit neurologischen Erkrankungen (z.B. Epilepsie) 
geleistet. 
 

 

 

 

 
 
 

✓ Die Auswertung der Pflegestufen zeigt, dass zwar 70,23 % der Kinder / Jugendlichen / Erwachsenen 
keine Pflegestufe haben, aber 77,15 % der Betreuungsstunden Kindern /Jugendlichen / Erwachsenen mit 
Pflegestufe zugewiesen werden können.  

✓ Wie immer muss bedacht werden, dass oftmals Kinder im 1. Lebensjahr keinen oder einen geringeren 
Anspruch auf Pflegegeld haben, der Anteil also de facto viel höher ist. 

✓ Vergleicht man die Anzahl der Kinder / Jugendlichen mit Pflegegeld und die Stunden die hier geleistet 
wurden, dann ist der Anteil der Kinder / Jugendlichen mit Pflegestufe 7 in beiden Gruppen am höchsten, 

✓ 54,5 % der Stunden in der Pflegestufe 7 zeigen auch hier, dass die Hauptbetreuungen/-pflege von MOKI-
Wien bei Kindern mit schwersten Erkrankungen geleistet werden.  
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„Lisa Marie“ 

 

In diesem Bereich bieten wir den Familien Unterstützung und Hilfe bei der Betreuung von schwerkranken und 
sterbenden Kindern/Jugendlichen an. Viele unserer betreuten Kinder und Jugendlichen haben eine 
lebensbegrenzende oder lebensverkürzende Erkrankung und werden über Jahre betreut. Pflege, medizinische 
Tätigkeiten, Entlastung, Lebensbegleitung und Trauerbegleitung gehen hier Hand in Hand bzw. wechseln sich 
ab. Diese Betreuungen bringen die Mitarbeiterinnen oft an ihre persönlichen und beruflichen (gesetzlichen) – 
bzw. uns und die Eltern an finanzielle Grenzen.  
 

✓ Durchführung der Pflegemaßnahmen, um die 
Lebensqualität zu erhöhen und um die 
Eltern/Angehörigen zu entlasten  
 

✓ Unterstützung und Begleitung der gesamten 
Familie 
 

✓ Unterstützung, Information, Durchführung bei 
der Schmerztherapie unter Einbezug anderer 
Organisationen 
 

✓ Unterstützung bei der Beschaffung von 
notwendigen Heilbedarfsmitteln, wie z.B. 
Infusionsgeräte, Verbandsmaterialien,  ... 

✓ Eine Gesprächsumgebung schaffen, in der 
Eltern und andere Bezugspersonen aber auch 
die Geschwisterkinder und die betroffenen 
Kinder/Jugendlichen über das Sterben reden 
können 
 

✓ Eine Umgebung schaffen, in der es der Familie 
und dem sterbenden Kind ermöglicht wird, die 
letzten Stunden gemeinsam zu verbringen 

✓ Unterstützung der Familie, damit vom 
verstorbenen Kind Abschied genommen 
werden kann 
 

✓ Die Begleitung der Familie beim Trauerprozess 

 
Im IMPaCCT (International Meeting for Palliative Care in Children, Trento)1 wurden die lebensbegrenzenden 
und lebensverkürzenden Erkrankungen in 4 Gruppen eingeteilt und erfasst. (siehe nächste Seite) 
 

✓ Im Vergleich der Anzahl der Kinder / Jugendlichen und der Betreuungsstunden in den einzelnen 
Gruppen ist der hohe Anteil der Betreuungen in der Gruppe 4 erkennbar.  
 

 

 

✓ Der Vergleich der Kinder / Jugendlichen auf die Gesamtbetreuungen (aller Schwerpunkte) macht 
deutlich, dass zwar 63,7% der Kinder / Jugendlichen / Erwachsenen nicht dem IMPaCCT zugeordnet 
werden können, aber 61,6% der Betreuungsstunden hier geleistet wurden. 

 
1
 Vgl. IMPaCCT, S. 3 und BMG (2013), S 39/40 
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Gruppe 
1 

Lebensbedrohliche Erkrankungen, für 
die eine kurative Therapie verfügbar 
ist, die jedoch auch versagen kann. Die 
Palliativversorgung kann parallel zu 
einer kurativ ausgerichteten Therapie 
und/oder bei Therapieversagen 
erforderlich sein (Beispiele: 
fortschreitende Krebserkrankungen, 
irreversibles Organversagen). 

zum Beispiel:  
✓ extreme Frühgeburtlichkeit 
✓ fortschreitende 

Krebserkrankungen 
✓ irreversibles 

Organversagen von Herz, 
Leber, Nieren 

 

✓ 9 Kinder 
✓ 333,00 Std. 

Gruppe 
2 

Erkrankungen, bei denen ein 
frühzeitiger Tod unvermeidlich ist. 
Lange Phasen intensiver Therapien 
haben eine Lebensverlängerung und 
eine Teilnahme an normalen 
Aktivitäten des täglichen Lebens zum 
Ziel (Beispiele: Zystische Fibrose, 
Muskeldystrophie).  

zum Beispiel:  
✓ genetisch bedingte 

Erkrankungen 
✓ schwere Immundefekte  
✓ z. B. zystische Fibrose, 

Muskeldystrophie  
 

✓ 1 Kind 
✓ 76,00 Std. 

Gruppe 
3 

Progrediente Erkrankungen ohne die 
Möglichkeit einer kurativen Therapie. 
Die Therapie erfolgt ausschließlich 
palliativ. Sie erstreckt sich häufig über 
viele Jahre  

zum Beispiel:  
✓ neurodegenerative 

Erkrankungen 
✓ Stoffwechselerkrankungen,  
✓ z. B. metachromatische 

Leukodystrophie,  
✓ spinale Muskelatrophie Typ 

I, Zeroid-Lipofuszinosen,  
✓ Mukopolysaccharidosen,  
✓ Adrenoleukodystrophie 

✓ 15 Kinder 
✓ 2.040,75 Std. 

Gruppe 
4 

Irreversible, jedoch nicht progrediente 
Erkrankungen, die regelhaft 
Komplikationen zeigen und 
wahrscheinlich zum vorzeitigen Tod 
führen. Diese Erkrankungen stellen 
komplexe Anforderungen an die 
medizinische Versorgung (Beispiel: 
schwere Mehrfachbehinderungen bei 
Hirn- oder Rückenmarks-
erkrankungen).  

zum Beispiel:  
✓ Hirn- oder 

Rückenmarkerkrankungen,  
✓ einschließlich einiger 

Formen schwerer 
Zerebralparese  

✓ schwere bis schwerste 
Mehrfachbehinderungen 
 

✓ 59 Kinder 
✓ 10.969,25 Std.  

✓ Die Aufzählung der Diagnosen, mit denen die Kinder und Jugendlichen angemeldet werden, ist im 
Schwerpunkt Freizeit erfasst. 

✓ Einige Kinder wurden auf Grund ihrer Mehrfachdiagnosen in unterschiedlichen Gruppen erfasst. 
✓ Anzahl der tatsächlich betreuten Kinder 56 (10.492,45 Std) 

 
 

✓ Anzahl der verstorbenen Kinder und Jugendlichen  4 

✓ Anzahl der Familien, welche im Rahmen der Trauerbegleitung von den 
Mitarbeiterinnen weiterführend betreut wurden 

3 

✓ Diese Stunden wurden durch Spendengelder finanziert 5,25 
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Allgemeine Hauskrankenpflege 

 
Zusätzlich zu den oben angeführten Diagnosen werden Kinder auch mit anderen Erkrankungen betreut: 

✓ Hauterkrankungen ✓ Infektionen 

✓ Anämien ✓ Andere medizinische Leistungen 

✓ Wunden (Erwachsene) ✓ Dekubitus (Erwachsene) 

Anzahl der betreuten Kinder:/Jugendlichen/Erwachsenen:  33 (621,25 Stunden) 

 

Betreuungen in Kindergärten und Schulen 

Viele der Kinder und Jugendlichen werden auch in Kindergärten und Schulen betreut. Der Bedarf steigt von 
Jahr zu Jahr. 
 
Es gibt weiterhin keine klaren Regelungen und Finanzierungen. MOKI-Wien kämpft mit vielen Organisationen 
um eine Änderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen.  Klar ist uns auch, dass nicht in jeder Schule, jedem 
Kindergarten eine Diplomierte Pflegeperson ständig zur Verfügung stehen kann. Es braucht Lösungen, welche 
auch die Pädagogen/Pädagoginnen einbeziehen. Seit 2021 arbeiten wir in vielen Arbeitsgruppen zum Thema 
School Health Nurse. Die Stadt Wien startete 2022 das Projekt School Nurse an 4 Standorten, auch hier haben 
wir aktiv mitgestaltet – siehe auch „MOKI-Wien arbeitet in vielen Vereinen und Arbeitsgruppen mit...“ 
 
Wir bieten in diesem Bereich drei unterschiedliche Konzepte an: 
 

✓ Einschulung der Pädagogen auf spezielle Tätigkeiten, Abläufe und Begleitung über einen limitierten 
Zeitraum. Dies wird vor allem bei den Kindern mit Diabetes angewandt. Dabei kommt es vereinzelt 
zu Konflikten, da in manchen Einrichtungen die personellen, zeitlichen oder räumlichen 
Voraussetzungen nicht gegeben sind. Immer wieder müssen Kinder die Schule oder den Kindergarten 
wechseln, was für alle Beteiligten nicht einfach ist. 
 

✓ Übernahme von medizinischen Tätigkeiten mehrmals täglich. Hier kommt eine Pflegeperson 
mehrmals täglich in den Kindergarten oder die Schule und übernimmt medizinische Tätigkeiten wie 
Katheterisieren, PEG-Sondenversorgung, … 
 

✓ Kontinuierliche Begleitung und Anwesenheit während der ganzen Betreuungszeit. Bei Kindern mit 
Heimbeatmung, Tracheostoma, häufigen Notfällen mit Akutversorgung bzw. regelmäßigen akuten 
medizinischen Tätigkeiten (z.B. absaugen). 
 

✓ insgesamt wurden betreut 

✓ in Kindergärten 
 

✓ 32 Kinder 
✓ 743,00 Stunden 

✓ in Schulen  ✓ 86 Kinder 
✓ 3.147,5 Stunden 

✓ in Horten ✓ 2 Kinder 
✓ 10 Stunden 
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Feedback der Eltern 

 
Seit 2016 erfassen wir unsere Feedbacks online. Das Feedback der Eltern ist für uns eine wichtige Kenngröße 
und gibt Hinweis auf notwendige Anpassungen oder Veränderungen. Auf manche Bereiche, wie die 
Finanzierung, die Vorgabe der Betreuungsintensität oder -dauer haben wir keinen oder nur einen geringen 
Einfluss. Andere, wie die Pünktlichkeit der Mitarbeiterinnen sind oftmals abhängig von Verkehrssituationen 
oder von unvorhergesehenen Notfällen bei einem vorangegangenen Hausbesuch. Jedoch freuen wir uns über 
positives Feedback, nehmen Rückmeldungen in Bezug auf die Pflege, Planung und Durchführung sehr ernst 
und versuchen diese in Entscheidungen einzubeziehen, bzw. führen wir entsprechende Schulungen und 
Fortbildungen durch. 

 
✓ Anzahl der ausgesandten Feedbackbögen 166 

✓ Anzahl der ausgewerteten Feedbackbögen 20 

✓ Ausgewertete Feedbackbögen im Vergleich zur Aussendung in Prozent 12,09 

✓ Aus Platzgründen können hier nicht alle Punkte angegeben werden. Die Datei mit den 
Auswertungen seit 2011 finden Sie auf www.wien.moki.at unter Feedbackauswertung 2011-2022 

 

 
 

Was hat Ihnen während der Betreuung durch die MOKI-Mitarbeiterinnen besonders gut gefallen? 2 
✓ Am besten hat mir gefallen, dass die Moki die Lehrer in den Schulen (Volksschule + Gymnasium) 

ausgezeichnet eingeschult hat. 
✓ B.O. ist unglaublich sympathisch, freundlich und einfühlsam, eine bessere Betreuung hätten wir uns 

gar nicht vorstellen können! 
✓ Das man immer jemanden Um gesundheitliche Hilfe bzw. Information fragen hat können, und dass 

die Mitarbeiter sehr verständnisvoll waren. 
✓ Alle mitarbeiterinnen von der moki die bei uns waren sind alle sehr freundlich? 
✓ Anteilnahme, freundlichkeit, pünktlichkeit, das kind wahrnehmen grüßen spielen lieb haben 

Verbesserungsvorschläge und Wünsche zur Informationsweitergabe: 
✓ Es wäre schön, wenn es mehr Kapazität und mehr Zeit geben würde. Einen freien Termin zu finden 

ist leider nicht so leicht gewesen. 
✓ Ich konnte mir keine bessere Moki vorstellen. ;-) 
✓ Es ist etwas mühsam, dass man für alle möglichen Standard-Pflegesachen wie pflegende 

Augentropfen, eine extra ärztliche Anordnung braucht 

 
 
 

 
2 Die Feedbackmeldungen sind Originalzitate, sie wurden so übernommen, ohne auf Grammatik oder Fehler einzugeben. Die Namen 
der Mitarbeiterinnen wurden aber aus Datenschutzgründen abgekürzt 

https://wien.moki.at/betreuungsangebot/#feedbackauswertung
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Pflegepersonal 
 
Kompetent und engagiert 
 
Die fachliche Kompetenz und die liebevolle, qualitative Pflege von Kindern und Jugendlichen ist uns ein 
wichtiges Anliegen.  
Von Jahr zu Jahr steigt der Bedarf an qualifiziertem Personal – leider spüren wir weiterhin den Mangel an 
Fachpersonal. Die akademische Ausbildung zur Gesundheits- und Krankenpflegeperson und die 
weiterführende Spezialisierung für die Kinder- und Jugendlichenpflege verschärfen diesen Trend aus unserer 
Sicht (siehe auch Fort- und Weiterbildungen). Andere Herausforderungen wie Arbeitszeiten (sehr hoher Bedarf 
am Nachmittag und frühen Abend), hohe Belastungen (durch die komplexen Erkrankungen bzw. Tätigkeiten, 
aber auch durch Wegzeiten und Ausfälle), der Druck von Eltern und öffentlichen Stellen fordern uns jeden 
Tag.  
 

✓ Neue Mitarbeiterinnen Pflege  
(DGKP / PFA / PA) 

2  

 

✓ Beendigung Mitarbeiterinnen Pflege  
(DGKP / PFA / PA) 

4 (ohne Karenz) 

✓ Anzahl DGKP aktiv tätig  
Stand 31.12.2022 

25 (= 15,24 VZÄ)  
 

✓ Anzahl PFA  
Stand 31.12.2022 

1 (= 0,81 VZÄ) 

✓ Anzahl PA  
Stand 31.12.2022 

0 (= 0 VZÄ)  
 

✓ Karenz  
Stand 31.12.2022 

2 

 

    
 
Durch verschiedene Inseratenschaltungen und der Zusammenarbeit mit Personal Recruiting-Firmen wurde 
versucht, dem Personalengpass entgegenzuwirken. Die vorgegebenen Rahmenbedingungen (z.B. maximal 
10 Vordienstjahre anzurechnen) und die hohe notwendige Kompetenz erschwerten die Suche sehr.  Daher 
wurde im September 2021 ein Projekt „Pflege on the job“ gestartet, welches den hohen Schulungsbedarf neuer 
Pflegepersonen aufzeigt (siehe auch Fort- und Weiterbildungen). 
 
COVID bedingte Ausfälle wurden durch diverse Förderungen ausgeglichen.         
 
 
2022 wurde im Rahmen einer Implacementstiftung (AMS / WAFF) die Möglichkeit geschaffen, zukünftige 
Pflegepersonen schon vor der Ausbildung an MOKI-Wien zu binden. Wir konnten drei Interessierte für uns 
verpflichten.  
Weiters konnten wir eine Studierende über den Bindungsbonus des FSW an MOKI-Wien binden. Letzterer 
wurde im Dezember 2022 durch die Umstellung auf den Pflegeausbildungszweckzuschuss wieder beendet.  
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Organisationsbereich – Zuständigkeiten, Aufgaben 

 
Pflege und Betreuung in den Familien ist nur möglich, wenn eine funktionierende Organisationsebene 
vorhanden ist. Dies ist auf Grund des knappen Budgets und der daraus resultierenden knappen Zeitressourcen 
nicht immer einfach. Es gelingt nur mit einem motivierten Team! 

Geschäftsführung 

 

✓ Zuständigkeit: Gabriele Hintermayer, MSc und seit 01.06.2022 Peter Marktl, MSc vertreten den Verein 
nach außen 

✓ Budget- bzw. Finanzverhandlungen ✓ Entwicklung von neuen Konzepten 
(Organisationsebene) 

✓ Abrechnung der geleisteten Betreuungsstunden 
(Freigabe, Rechnungsstellung) 

✓ Durchführung und Kontrolle der Konzepte, 
Abläufe auf Organisationsebene 

✓ Optimierung, Erhaltung und Verbesserung von 
Abläufen 

✓ Unterstützung der Leitungskolleginnen bzw. 
Vertretung bei Abwesenheit 

✓ Schnittstellenmanagement zum FSW ✓ Zuständig für die Mitarbeiterinnen im Bereich 
Büroassistenz, Fundraising und EDV  

 

Pflegedienstleitung 

 

✓ Zuständigkeit: Gabriele Hintermayer, MSc.  

✓ 2022 wurden begonnen, die Bereiche Geschäftsführung und Pflegedienstleitung organisatorisch und 
inhaltlich zu trennen.  

✓ Entwicklung von neuen Konzepten 
(Pflegebereich /fachlicher Bereich) 

✓ Abrechnung der geleisteten Betreuungsstunden 

✓ Durchführung und Kontrolle der Konzepte, 
Abläufe (Pflegebereich /fachlicher Bereich) 

✓ Optimierung, Erhaltung und Verbesserung von 
Abläufen (Pflegebereich /fachlicher Bereich) 

✓ Unterstützung der Geschäftsführung bei 
Abwesenheit 

✓ Unterstützung der Teamleitung und zuständig für 
Pflegepersonalentscheidungen 

✓ Schnittstellenmanagement zum FSW ✓ Zuständig für die Mitarbeiterinnen im Bereich 
Teamleitung, Einsatzplanung, Aufnahme-
management und Qualitätsmanagement  
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Teamleitung und Einsatzplanung  

 

✓ Zuständigkeit: Inge Andunda und Doris Matzka ✓ 2 Einsatzplanerinnen  
✓ Gerlinde Koupilek und Mag. Jitka Zimmermann  

✓ Begleitung, Betreuung und Unterstützung auf 
organisatorischer Ebene 

✓ Dienstplangestaltung der Mitarbeiterinnen in 
der Pflege 

✓ Mitarbeiterinnenorganisation ✓ Einsatzplanung für die Familien 

✓ Gespräche mit interessierten Pflegepersonen ✓ Organisation rund um die Aufnahme neuer 
Klient*innen 

✓ Aufnahme neuer bzw. Entlassung aktiver 
Mitarbeiterinnen (Pflege) 

✓ Abrechnung der geleisteten 
Betreuungsstunden bis zur Verrechnung 

✓ Schnittstellenmanagement zum FSW ✓ Pflegevisiten 

 

Aufnahmemanagement 

 

✓ Zuständigkeit: Alice Moser, Marlene Rammel (bis 30.04.2022) 
✓ Im Dezember 2022 wurde der Bereich um eine Sozialarbeiterin erweitert 

✓ Schnittstelle zwischen zuweisender Stelle (z.B.: 
Krankenhaus) und MOKI-Wien 

✓ Unterstützt die Teamleitungen und die 
betreuenden Pflegepersonen in 
organisatorischen Belangen 

✓ Vor der Übernahme aus dem Krankenhaus wird 
sichergestellt, dass alle notwendigen Materialien 
oder Hilfsmittel organisiert wurden 

✓ In weiterer Folge unterstützen sie die Kolleginnen 
bei Fragen rund um Firmenprodukte 

✓ Beratung und Unterstützung bei der Organisation 
eines Hilfsmittels (z.B. medizinisches Bett) oder 
einer behinderten-gerechten Adaptierung  

✓ Enger Kontakt mit den Firmen und den Spitälern 
 

✓ Unterstützung der Familien bei der Organisation 
und Koordination bedarfsgerechter 
Hilfeleistungen und Ressourcen 

✓ Gespräche mit den Spitälern vor Ort zum 
Austausch und Vernetzung  

Rechnungswesen 

 

✓ Zuständigkeit: Gabriela Hoffmann  
✓ arbeitet eng mit der ausgegliederten Buchhaltung und der Lohnverrechnung zusammen 

✓ Führen der Kontodateien ✓ Budgeterstellung gemeinsam mit der 
Geschäftsführung 

✓ Überweisung von Honoraren, Rechnungen und 
Spenden 

✓ Erstellen von Finanzberichten, Monats- oder 
Jahresabschlüssen 

Praxisanleitung 

 

✓ Zuständigkeit: Inge Andunda 

✓ Koordination, Dienstplangestaltung und 
Organisation der Praktikantinnen 

✓ Kontaktperson zu den Ausbildungsstellen  

✓ Teilnahme am Jour Fixe – Treffen in den 
Ausbildungssteilen  
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Qualitätssicherung 

 

✓ Zuständigkeit: Elisabeth Ereiz-Spath und Barbara Pauleschitz 

✓ Umsetzung des Pflegeprozesses ✓ Schulung und Unterstützung der 
Mitarbeiterinnen in diesem Bereich 

✓ Erstellen, überprüfen der Pflegestandards, 
Pflegerichtlinien, Infomappen 

✓ Für Pflegevisiten und die Qualitätssicherung 
rund um die Betreuung sind die Teamleitungen 
zuständig 

 

Fundraising, Veranstaltungen, Medien- und Öffentlichkeitsarbeit 

 

✓ Zuständigkeit: Mag. Jarmila Satrapa und Gabriele Hintermayer, MSc 

✓ Private Fundraising, Corporate Fundraising, 
Stiftungsfundraising  

✓ Zusammenarbeit mit den Medien 

✓ Spendenwerbung, Spendenverwaltung, 
Organisation von Sachspenden 

✓ Erstellen des Magazins MOKI-Wien News und 
des MOKI-Wien Newsletters 

✓ Organisation von Eigen-Veranstaltungen, 
Beteiligung an Fremd-Veranstaltungen 

✓ Pflege der MOKI-Wien Website und des 
Auftritts auf Facebook und Instagram 

 

Fortbildungen 

 

✓ Zuständigkeit: Gabriele Hintermayer, MSc und Alice Moser 

✓ Themenfindung, Referentensuche ✓ Erstellen und Abwickeln des Tagesprogramms 

✓ Koordination der Angebote  

 

EDV/IT 

 

✓ Zuständigkeit: DI Martin Geppert 

✓ In enger Zusammenarbeit mit der IT-Firma ✓ Problemsuche und -lösung im Zusammenhang 
mit den technischen Geräten (PC, Drucker, …) 

✓ Koordination rund um die Handyverwaltung ✓ Optimierung von EDV gesteuerten Abläufen 

✓ Umstellung und Ausbau der digitalen 
Kommunikation 

✓ Unterstützung bei der Versendung von 
Newslettern 

 

Büroassistenz 

 
Alle Bereiche werden durch die Büroassistenz Marion Hammer unterstützt. 
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Organisationspersonal Dezember 2022 

 

✓ Geschäftsführung 18,5 Std/Wo  

✓ Geschäftsführung Vertretung 20 Std/Wo 

✓ Pflegedienstleitung 18,5 Std/Wo 

✓ Teamleitung 37 (inkl.  Praxisanleitung) 

✓ Teamleitung Vertretung 28 Std/Wo  

✓ Rechnungswesen  14 Std/Wo 

✓ Fundraising, Events, Öffentlichkeitsarbeit  37 Std/Wo 

✓ Einsatzplanerinnen 29 und 36 Std/Wo 

✓ Qualitätssicherung Dokumentation 15 und 8 Std/Wo  

✓ Büroassistenz 30 Std/Wo 

✓ EDV/IT 15 Std/Wo 

✓ Aufnahmemanagement Pflege 20 Std/Wo 

✓ Aufnahmemanagement Soziale Arbeit 20 Std/Wo 

✓ Freiwilligenkoordination 0 Std/Wo 

Einige der anfallende Mehrstunden wurden 2022 
durch einen COVID bedingten Zuschlagstarif seitens 
des FSW gefördert. 

 
✓ Die Anpassung des Organisationsaufwands wurden auch 2022 zum Teil durch Spenden finanziert  

 

✓ Trotz der Erhöhung der Wochenstunden und der Anstellung eines stellvertretenden Geschäftsführers 
wurde ein Teil der anfallenden Organisationsstunden - vor allem durch die Geschäftsführung - 
ehrenamtlich wahrgenommen. (siehe Punkt Ehrenamtliche Mitarbeit) 

 
Die Buchhaltung, Lohnverrechnung, EDV-Betreuung und der Reinigungsdienst sind an externe Firmen 
ausgegliedert.  

 
Die Digitalisierung in der Organisation wurde 2022 fortgesetzt. Mit Hilfe einer Firma soll die Adressverwaltung 
und die statistische Erfassung umgesetzt werden. Auf Grund der Voraussetzungen konnte das Vorhaben im 
laufenden Jahr nicht umgesetzt werden.  
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Ehrenamtliche Mitarbeit 

 

Ohne die Unterstützung der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen wären viele zusätzliche Tätigkeiten nicht 
möglich! Unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen waren immer – auch unter erschwerten Bedingungen 
während der COVID Pandemie – bereit zu helfen!  
 
Die Schwerpunkttätigkeiten sind die Unterstützung bei…. 
 

✓ … den MOKI-Wien Veranstaltungen ✓ … den Familien 

✓ … der Vorbereitung unserer Spendenaktionen ✓ … dem Versand unserer MOKI-Wien News 

✓ … den Infoständen  ✓ … Bürotätigkeiten 

✓ … den verschiedenen Transporten – vor allem 
der persönlichen Schutzausrüstung  

✓ … der Organisation von Verordnungsscheinen, 
Bewilligung durch die ÖGK und Abgabe an den 
FSW  

Danke auch für… 
✓ die Kreativität durch Bastel- und Näharbeiten 

✓ die handwerklichen Tätigkeiten im Büro 
✓  die Flexibilität  

 
Danke für die vielen Ehrenamtsstunden…. 
 

✓ Angestellte Ehrenamtsstunden 472,25 Stunden (hauptsächlich Tätigkeiten der 
Geschäftsführung) 

✓ Ehrenamtliche Organisationsstunden incl. 
Wegzeiten 

309 Stunden wurden geleistet 

✓ Ehrenamtliche Kinderstunden  Es wurden von 1 Ehrenamtlichen 1 Familie mit insgesamt 
192 Stunden betreut 
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Vereinsmitglieder 
 
Art der Mitgliedschaft und Anzahl der Mitglieder Dezember 2022 

✓ Ordentliche Mitglieder sind solche, die sich an der Vereinsarbeit beteiligen. 17  

✓ Außerordentliche Mitglieder sind Personen, die einen ermäßigten Mitgliedsbeitrag 
bezahlen und ehemalig aktiv tätige Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerinnen 
sowie deren Lebenspartner sind. Weiters können die Lebenspartner von ordentlichen 
Mitgliedern als außerordentliche Mitglieder dem Verein angehören. 

16 

✓ Fördernde Mitglieder sind solche, die den Verein in erster Linie durch Zahlung eines um 
100% gegenüber dem ordentlichen Mitgliedsbeitrag erhöhten Mitgliedsbeitrages 
fördern. 

1 

✓ Ehrenmitglieder sind Personen, die sich besondere Verdienste um den Verein erworben 
haben oder sonst auf besondere Weise für den Verein förderlich waren oder sind. 

3 

✓ Beirat  
Die Aufgabe des Beirates ist es, insbesondere den Vorstand zu beraten und diesem 
Empfehlungen zu geben, damit sich der Verein im Sinne des Vereinszwecks 
weiterentwickeln kann. 

2 

✓ Ehrenamtliche Mitglieder sind Personen, die den Verein freiwillig unterstützen. Sie 
erhalten für die zur Verfügung gestellte Zeit bzw. Tätigkeiten keine Entlohnung. Sie 
müssen auch keinen Mitgliedsbeitrag zahlen. 

14 

✓ Vereinsmitglieder gesamt 53 

✓ Insgesamt sind mit Dezember 2022 79 Personen entweder als Vereinsmitglied oder im 
Angestelltenverhältnis tätig. 

 

 

Datenschutz 

 
Wir nehmen den Datenschutz sehr ernst… 

✓ Zugriffsberechtigungen auf den Server sind 
personenspezifisch vergeben. 

✓ Die interne Kommunikation und der Austausch von 
Daten mit der Pflege aber auch externen 
Datenverarbeitern erfolgt über eine eigene Cloud.  

✓ Datenschutzerklärungen der unterschiedlichen 
Mitarbeiterinnen und Mitglieder liegen auf. 

✓ Die notwendigen APPs auf dem Handy sind 
datenschutzkonform mit Passwörtern versehen. 

✓ Mit externen Partnern liegen Verträge auf. ✓ Die Verwendung der Klient*innendaten ist stark 
eingeschränkt und geregelt. 

✓ Die Verwendung von Fotos ist definiert. ✓ Die abgeschlossenen Dokumentationen werden in 
einem eigenen Raum gelagert. 

✓ Datenschutzrelevante Fragen werden aktuell mit Sabine Grünberger, MOKI-Kärnten besprochen. Sie ist 
zertifizierte Datenschutzbeauftragte. 

 

1 

  

  

  

  

  

  

 1                9 1 11 1 1 1 1 1 1 1 19    1   

Ordentliche M  u erordentliche  hrenmitglieder F rdernde M Beirat

Vereinsmitglieder    1     
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Qualitätsmanagement 
 
Für eine konstante, qualitative Betreuung werden nach Möglichkeit gleichbleibende Bezugspersonen 
eingesetzt. Weiters werden Pflegestandards erarbeitet, welche laufend aktualisiert und neuesten 
wissenschaftlichen Erkenntnissen angepasst werden, immer unter Berücksichtigung der Individualität der 
Familien.  

Pflegedokumentation - Pflegeprozess 

 

✓ Besprechungen QM Team  Präsenzbesprechungen fanden keine statt, 
der Austausch im QM-Team erfolgte per 
Telefon im Rahmen der Erarbeitung einzelner 
Schwerpunkte 

✓ Anwesenheit bei Teambesprechungen bzw. Telefonische 
Besprechungen  

52 

✓ Besprechungen zur EDV-Dokumentation 0 

✓ Überprüfung der Dokumentationen Med. HKP - 53 
HKP Pädiatrie (Laufende) - 15 

✓ Nachschulungen in Bezug auf die Dokumentation 0 

✓ Schulung neuer Mitarbeiterinnen auf die Dokumentation 2 

Schwerpunkte des QM-Teams 
✓ Kompletter Diabetes Bereich wurde evaluiert und ergänzt  
✓ Diabetes Standards wurden evaluiert und in SOP umbenannt 
✓ Gerätepass evaluiert 
✓ Vereinheitlichung der Datierung von Dateien (erstellt/evaluiert) 
✓ Beantwortung von Mitarbeiteranfragen zur Dokumentation 
✓ Mitarbeiterschulung Leitlinien 
✓ Workshop Kinderschutz 

Dokumentationsvorlagen 
✓ Fertigstellung / Implementierung der 6 Leitlinien 
✓ Vorlagen mit neuem Logo versehen 
✓ Vereinheitlichung der Dokumentationsvorlagen in Schrift und Formatierung 
✓ Legende evaluiert  
✓ neue Dokumentationsvorlagen erstellt 

✓ diab_medtonic_smartpen_info_2209 
✓ pflegeassessment_beiblatt_LL_dermatitis_2203 
✓ pflegeassessment_beiblatt_LL_fluessigkeitsmangel_2203 
✓ pflegeassessment_beiblatt_LL_immobilitaet_2203 
✓ pflegeassessment_beiblatt_LL_mangelernaehrung_2203 
✓ pflegeassessment_beiblatt_LL_schmerz_2203 
✓ sturzprotokoll_2203 

 

 
✓ Im Jahr 2022 fand keine Kontrolle der Dokumentation 

durch den FSW statt.  
       

✓ Im November 2019 erhalten wir die Zusage für eine 
Projektf rderung „ DV-gestützte Dokumentation“ 
Dieses Vorhaben wird uns die nächsten Jahre 
beschäftigen. 2022 wurde um eine Erhöhung der 
Projektförderung angesucht und bewilligt 

✓ Da die Firma Euvic ihr System bis 2023 umstellt, 
verzögert sich die Erstellung der EDV-Dokumentation 
erheblich.  
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Pflegevisite 

 

✓ MOKI-Wien Teamleitung Ingeborg Andunda erstellte in ihrer Projektarbeit 2015 zum Abschluss des 
Weiterbildungslehrgangs basales und mittleres Pflegemanagement ein Konzept für die Pflegevisite im 
Kinder- und Jugendlichenbereich. Die Umsetzung ist ein weiteres Qualitätsmerkmal und dient dem 
Austausch zwischen Teamleitung, den betreuten Eltern und den Mitarbeiterinnen vor Ort. 

✓ 2018 wurde die kollegiale Pflegevisite eingeführt 
✓ Austausch bzw. wechselseitig geführter Dialog von zwei gleichrangigen Pflegepersonen 
✓ Entscheidender Erfolgsfaktor ist ein fairer und kollegialer Dialog zwischen den Teilnehmerinnen der 

Pflegevisite 
✓ die pflegerische und professionelle Handlungskompetenz der Pflegekräfte wird gefördert  
✓ das eigene Handeln wird reflektiert 
✓ mögliche vorhandene Defizite in der Pflege werden aufgedeckt und Lösungen für Verbesserungen 

geschaffen 
✓ besonders gelungene Pflegeinterventionen und Methoden werden hervorgehoben 

✓ Pflegevisiten durch Teamleitung/Vertretung 
 
 
 
 
 

✓ kollegiale Pflegevisiten 

✓ 10 
✓ 2022 wurden weiterhin COVID bedingt sehr 

wenige Pflegevisiten vor Ort durchgeführt, diese 
wurden durch telefonische Gespräche mit den 
Eltern und den Mitarbeiterinnen ersetzt 

 
✓ 1 
✓ in COVID Zeiten wollten wir weiterhin die Anzahl 

der Personen vor Ort so gering wie möglich 
halten, daher fanden wenige kollegiale 
Pflegevisiten statt 

Kernteams Pflege 

 

✓ Die Schaffung der Kernteams ist die Basis für die zukünftigen Betreuungen.  
✓ In jedem familiären Betreuungsteam soll langfristig mindestens eine Pflegeperson aus dem entsprechenden 

Kernteam eingesetzt werden.  
✓ Diese agiert nicht unbedingt als Haupt-Pflegeperson, stellt aber ihre fachliche Kompetenz zur Verfügung.  
✓ Anderen Pflegepersonen wird die Möglichkeit gegeben, sich spezielles Wissen nach und nach anzueignen.  

Aufgaben des Kernteams 
 

✓ Ihr erworbenes Wissen bzw. Unterlagen werden den Kolleginnen zur 
Verfügung gestellt 

✓ Sie sind Ansprechperson für die Kolleginnen, mit denen sie zusammenarbeiten  
✓ Sie übernehmen Schulungen in den Familien bzw. der erweiterten 

Bezugspersonen (z.B. Pädagogen)  
✓ Sie können ihre Expertise für Vorträge, Fortbildungen intern und extern zur 

Verfügung stellen 
✓ Sie arbeiten mit dem Qualitätsteam zusammen, wenn es um die Erstellung von 

Standards, Leitlinien, … geht 
Diese Kernteams stehen 
bereits zur Verfügung 
 

✓ Diabetes Mellitus ✓ Palliative Care Pädiatrie 

Geplante Kernteams  ✓ Tracheostoma 
✓ Heimbeatmung 
✓ enterale Ernährung 
✓ Stillen 
✓ Schmerz 

✓ Cystische Fibrose 
✓ Frühgeborene 
✓ Harnableitende Systeme 
✓ Wundmanagement 
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Prozesse 

 
✓ Die Ablaufprozesse der Geschäftsführung, der Klient*innenverwaltung, wurden nun fast zur Gänze 

verschriftlicht und dargestellt. Schon bestehende Prozesse wurden aktualisiert.  
✓ Prozesse sind für eine wachsende und sich immer wieder verändernde Organisation zur Darstellung von 

Abläufen sehr wichtig. 

Folgende Bereiche sind durch Ablaufprozesse dargestellt 
✓ Geschäftsführung 
✓ Klient*innenverwaltung 
✓ Mitarbeiterinnenverwaltung 
✓ Spendenverwaltung 
✓ Veranstaltungsorganisation 
✓ technische und digitale Verwaltung 
✓ Insgesamt sind 272 Prozesse dargestellt und werden mindestens 1 x jährlich evaluiert 

 

Kinderschutz 

 
MOKI-Wien setzt sich von Anfang an für den Schutz der Kinder vor Gewalt jeglicher Art ein, daher ist die 
Erstellung einer Kinderschutzrichtlinie für uns ein weiterer Schritt im Rahmen des Qualitätsmanagements. 
2019 nahm Alice Moser an 2 Workshops zur Erstellung einer Kinderschutzrichtlinie der Liga für Kinder- und 
Jugendgesundheit teil, im Sommer 2019 organisierten wir einen ersten internen Fortbildungsworkshop für 
unser Pflegepersonal. Im Herbst 2019 wurden die Risikobewertungen in den einzelnen organisatorischen 
Teilbereichen durchgeführt, Ende 2019/Anfang 2020 schätzte die Pflege das Risiko ein. 2022 wurde mit 
„MÖW “ in mehreren Workshops die Richtlinie angepasst und konkretisiert. Die Fertigstellung der Richtlinie 
wird 2023 erfolgen, die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema ist jedoch ein ständiger Prozess. 

Leitlinien Pflege im Kinder- und Jugendlichenbereich 

 
In Wien gibt es für den Erwachsenbereich Leitlinien, welche von den Organisationen implementiert wurden. 
Da diese für den Kinder- und Jugendlichenbereich nicht angewandt werden können, setzt MOKI-Wien sich 
seit Jahren für eigene evidenzbasierte Leitlinien ein.  2019 und 2020 wurden die ersten Leitlinien entwickelt, 
und 2021 und 2022 wurden sie in die Pflegedokumentation eingebunden. Dazu wurde das Pflegeassessment 
erweitert und neue Beiblätter erstellt. 
 

✓ Mangelernährung 
✓ Flüssigkeitsmangel 
✓ Dermatitis 

✓ Sturzrisiko 
✓ Immobilität 
✓ Schmerz 

 

Aufnahmemanagement 
 

✓ 43 Familien wurden mit 97,25 Stunden direkt unterstützt 

✓ die online Versionen der Firmeninformationen jährlich geprüft und in der internen Cloud aktualisiert 

✓ Schulung neuer Mitarbeiterinnen auf das Genogramm 

✓ dieser Bereich wird ausschließlich durch Spenden finanziert 
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Rechnungswesen/Finanzbericht 
 

 

Die zur Verwirklichung des Vereinszweckes erforderlichen Mittel wurden aufgebracht durch: 
 

✓ Mitgliedsbeiträge 
✓ Spenden 
✓ Sponsoringeinnahmen 
✓ Stiftungszuwendungen 

✓ Leistungsbezogene Förderungen 
✓ Projektförderungen 
✓ Entgelterhöhungs-Zweckzuschuss 
✓ Teuerungsförderung 

Erträgnisse aus der Erstellung von 
✓ Druckwerken 
✓ Medien  
✓ Zeitschriften  
✓ sonstigen Publikationen 

Beiträge und Erträgnisse von 
✓ Veranstaltungen 
✓ Seminaren 
✓ Vorträgen 
 

Covid-19 bedingte Förderungen 
Neben den reduzierten Leistungsstunden und den höheren Personalkosten vor allem im 
Organisationsbereich gab es auch Ausfälle durch Risikofreistellungen, Absonderungsbescheide.  Daher 
wurden folgende Förderanträge und Projektanträge gestellt. 
✓ NPO-Fonds erstes Quartal 
✓ Kostenrückerstattungen bei Absonderungsbescheiden, Sonderbetreuungszeiten 
✓ Zweckzuschuss für Schutzmaterial 
✓ Zuschlagstarif durch den Fonds Soziales Wien für den Mehraufwand an Personalkosten im 

Organisationsbereich 
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Fort- und Weiterbildungsangebote 

 
Auf Grund des notwendigen hohen pflegerischen sowie fachlichen Wissens sind ständige Fort- und 
Weiterbildungen sowie Schulungen und Besprechungen notwendig und werden vom Verein laufend 
organisiert und angeboten. Damit dieser Bereich in der entsprechenden Form für die Mitarbeiterinnen 
angeboten werden kann, wurde das Projekt „Wissensdurst“ erstellt. Mit diesem Projekt wollen wir potenzielle 
Spenderinnen/Spender für diesen Bereich gewinnen.  
 

✓ Sammlung von Literatur, Studien, Daten und Medien aller Art - die im Zusammenhang mit dem 
Vereinszweck relevant sind. 

✓ Publizieren von eigenen Fachartikeln in den unterschiedlichen Medien. 

✓ Organisation von Informationsgesprächen und -veranstaltungen, Präsentationen, Symposien, 
Kongresse, Diskussionsrunden, Fortbildungsveranstaltungen und ähnliche Aktivitäten. 

✓ 2022 fanden diese Veranstaltungen online oder in Präsenz statt 

✓ Organisation von speziellen Firmenschulungen zur Vorstellung aktueller und neuer Produkte und 
Angebote, bzw. zur Schulung neuer oder interessierter Mitarbeiterinnen: 

✓ Schienen, Lagerungs- und Reha-Produkte 
✓ Ernährungsprodukte 
✓ Wundversorgungsprodukte 
✓ Sauerstoffgebarung und Umgang  
✓ Spezielle Medikamentengaben  
✓ Hygienemaßnahmen 
✓ Unfallursache Ablenkung 

✓ Unterstützende Kommunikationsgeräte 
✓ Inkontinenzprodukte, richtiger Umgang 
✓ Beatmungsgeräte / nichtinvasive Beatmung 
✓ Insulinpumpen 
✓ Sondenernährung, Ernährungssonden 
✓ Tracheostoma-Produkte 

✓ Erwerb von neuesten Erkenntnissen für die Betreuung: 
✓ Pumpenseminare 
✓ Wundmanagement 
✓ Fachtagungen des BKKÖ 
✓ Palliativtagungen / Weiterbildungen 
✓ Heimbeatmung bei Kindern und Jugendlichen 
✓ Cystische Fibrose 

✓ Wissenserweiterung im Organisationsbereich: 
✓ Rechtliches - GuKG, Kollektivvertrag, Arbeitsrecht 
✓ Führung von Mitarbeiterinnen, Casemanagement 
✓ Fachveranstaltungen des Fundraising Verbandes  
✓ Jahrestagung Liga für Kinder- und Jugendgesundheit 
✓ Kinderrechte, Kinderschutz 
✓ Seminare des Dachverbands Wiener Sozialeinrichtungen 
✓ Transition 

✓ Mit dem Aus- und Weiterbildungszentrum Wien wurde eine Fortbildungsreihe entwickelt, in dem in  
9 Modulen die wichtigen Schwerpunkte der Pflege bei Kindern und Jugendlichen vermittelt werden. 

✓ Dies war nur mit einer Förderung des Fonds 
Soziales Wien möglich. 

 

 

 

Fortbildungen durch MOKI-Wien organisiert 

 

✓ 2022 wurden auf Grund der weiterhin unsicheren COVID 19 Strategien keine Veranstaltung geplant 
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✓ Für eine optimale Betreuung benötigen unsere Pflegepersonen viele Spezialausbildungen: 

✓ IBCLC-Stillberaterinnenausbildung, bzw. 
absolvierte Basislehrgänge 

✓ Ausbildungen bzw. Fortbildungen in basaler 
Stimulation 

✓ Lehrgang für Palliative Care Pädiatrie 
✓ weiterführenden Refresher 
✓ Pflegeexperten und Master Palliative Care 

✓ Kinaesthetics Infant Handling 
✓ Kinaesthetics-Pertutorin Infant Handling, Trainer 2 

✓ Babymassageanleiterin bzw. Fortbildungen ✓ Ausbildung zur Tragetuchberater*in 

✓ Lebens- und Sozialberatung 
✓ Lebens-Sterbe-Trauerbegleitung 

✓ Ausbildung zur Tracheostomaberater*in 
✓ Schulung (Workshops) absolviert 

✓ Intensivausbildung 
✓ Weiterbildungen Heimbeatmung 
✓ Langzeitbeatmete 

 

✓ Diabetesberaterinnenausbildung  
✓ Ernährungsberaterinnenausbildung 
✓ Ernährungstrainerin 

✓ Schulungen für den Umgang mit Menschen im 
Wachkoma und wahrnehmungsgestörten 
Menschen  

✓ Wundmanagement Fortbildungen ✓ Craniosacral Practioner mit Zusatz Pädiatrie 

✓ Ausbildungen für therapeutische Angebote 
✓ Skenartherapie 
✓ Erste Hilfe Schwerpunkt Menschen mit 

Behinderung 
✓ Grundausbildung Montessori 

✓ Ausbildungen in verschiedenen komplementären 
Bereichen 

✓ Aromapflege  
 

 

 

✓ Insgesamt wurden für 931,5 Fort- und Weiterbildungsstunden entweder die Kosten für die Fort- und 
Weiterbildung oder die Arbeitszeit durch MOKI-Wien übernommen. 
 

✓ Ein Großteil der Kosten für Fort- und Weiterbildungen wurde über Spenden finanziert. 

 

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen  

 
MOKI-Wien legt seit Jahren sehr viel Wert auf eine gute Einschulung, 2022 wurde das Schulungsprogramm 
für neue Mitarbeiterinnen aktualisiert. Dies war notwendig, da immer mehr neue Pflegepersonen ohne 
Spezialisierung in der Kinder- und Jugendlichenpflege aufgenommen werden. 
Hier wechselten sich Theorie und Praxis ab, weiters mussten die neuen Kolleginnen jeweils eine Fallaufgabe 
bearbeiten.  
 

✓ Einschulung Theorie: hier werden alle notwendigen Inhalte rund um die 
Betreuung vermittelt, und um Inhalte aus und für die Praxis erweitert. 

✓ Hier werden nun auch praktische Schulungsinhalte – wie Säuglingspflege, 
Stillen aber auch Sonden Wechsel angeboten 

✓ 101,5 Stunden 

✓ Einschulung Praxis (on the job): neue Mitarbeiterinnen begleiten erfahrene 
Kolleginnen beim Hausbesuch und werden dabei eingeschult. 

✓ 567,50 Stunden 

✓ Die Schulung „Pflege on the Job“ wurde im Oktober intensiviert, neue 
Pflegepersonen gehen nun 4 Monate bei Hausbesuchen mit und werden 
somit vor Ort eingeschult.  

✓ Dies ist nur mit einer Förderung des FSW möglich  

✓ 2 DGKP  

✓ Mittels Handyvideo werden spezielle Pflegehandlungen dargestellt. 
✓ Diese stehen allen Mitarbeiterinnen in der Pflege zur Verfügung. 
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Nicht nur die Fort- und Weiterbildungen, Schulungen in den Familien oder im Büro gehören hier erwähnt. Auch 
die regelmäßig stattfindenden Besprechungen tragen zu einer Wissenserweiterung bei.  
 
2022 wurden die meisten Besprechungen online abgehalten 
 

✓ Teambesprechungen  1 x wöchentlich/Team  

✓ Besprechungen mit MOMO Diese fanden regelmäßig online statt, der Austausch 
erfolgte zwischen MOMO und den 
Pflegemitarbeiterinnen aber meist telefonisch  

✓ Besprechungen mit Netz Alle 2 Monate teamübergreifend 

✓ Teamsupervisionen 1 x monatlich teamübergreifend 

✓ Einzel- oder Fallsupervisionen bei Bedarf 

✓ Dies alles war nur mit der Unterstützung  
diverser Spenderinnen/Spender, Firmen und Organisationen möglich!!! 

 

Praktikum bei MOKI-Wien 

 
MOKI-Wien wird als Praktikumsstelle sehr geschätzt. 2022 konnten wir wieder mehr Praktikant*innen einen 
Platz zusagen. Die Praktikant*innen aus den verschiedenen Ausbildungsstellen können bei uns sehr viel 
praktische Erfahrung sammeln.  Sie unterstützen die Pflegepersonen bei der Pflege der meist körperlich sehr 
eingeschränkten Kinder und Jugendlichen.  
 

✓ Sonderausbildung   
✓ Campus Floridotower SAB 

  
6 

✓ FH-Ausbildung DGKP 
✓ FH Campus Wien 
✓ FH Campus Klinik Donaustadt 
✓ FH Campus Floridotower 
✓ FH St. Pölten 
✓ FH Wr. Neustadt   
✓ FH Krems 
✓ Rudolfinerhaus 

 
13 
  7 
14 
  3 
  1 
 3 
  4 

✓ Univ. Lehrgang Palliative Care Pädiatrie   0 

✓ Aus dem Ausland 
✓  

   
 0 

✓ Pflegefachassistenz 
✓ AKH 
✓ AWZ Wien 

   
  0 
  3 

✓ Pflegeassistenz   0  

✓ Andere Berufsgruppen  
✓ HLW für Sozialberufe im Caritas Ausbildungszentrum 

✓ Büropraktikantin  

  
 0 
 2  

 

 

✓ Insgesamt: 56 Praktikant*innen 
✓ Dauer: zwischen 1 und 6 Wochen 

✓ 9 Praktikant*innen wurde aus Kapazitätsgründen oder COVID bedingt abgesagt 
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Vortragstätigkeit 
 

MOKI-Wien wird immer wieder zu verschiedenen Kongressen, Fortbildungen und Seminaren eingeladen. Hier 
können wir unsere reichhaltige praktische Erfahrung einbringen und somit manchmal zu neuen Perspektiven 
beitragen.  
Viele Vorträge wurden online abgehalten  
 

✓ In den Wiener Spitälern für Pflegepersonal und 
Ärzte 

✓ In den Bachelorstudiengängen  
✓ In Fachhochschulen 

✓ Sonderausbildungen –  
✓ Kinder- und Jugendlichenpflege 
✓ Intensivlehrgang 

✓ Palliative Care in verschiedenen 
Krankenpflegeschulen 

✓ Pflegeassistenz  
 

✓ Pflegefachassistenz  

✓ Bei diversen Fortbildungsveranstaltungen 
✓ Aus- und Weiterbildungszentrum Wien  
✓ Seminar Diabetes Fa Eli Lilly Ges.m.b.H 
✓ B.F.G. Weiterbildung Pflegefachkraft Heimbeatmung Kinder und Jugendliche  
✓ Pädagogen*innen in Volkshochschulen zum Thema „Kinder mit chronischen Erkrankungen im 

pädagogischen  lltag“ 
✓ BKKÖ-Frühjahrstagung – gemeinsamer Vortrag MOKI Österreich „Viele Wege führen zum Ziel – 

(Arbeits-)Modelle in der mobilen Kinderkrankenpflege“ 
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MOKI-Wien arbeitet in vielen Vereinen und Arbeitsgruppen mit... 
 
Wir engagieren uns in der Öffentlichkeit zur Durchsetzung der Interessen und Rechte von Kindern und 
Jugendlichen. Es erfolgt ein Informationsaustausch zwischen Pflegepersonal, Klient*innen und sonstigen 
Betroffenen, Ärzt*innen, politischen und anderen Entscheidungsträgern aus dem Gesundheitswesen. 
MOKI-Wien strebt die Mitgliedschaft in Verbänden und Teilnahme an Plattformen an, die den Interessen und 
dem Vereinszweck förderlich sind, damit kommt es zu einer durchgehenden, optimalen Betreuung der 
Familien. 
 

  Anzahl 
Termin 

✓ MOKI-Österreich 
Dachverband 

Die Vorsitzenden bzw. Geschäftsführerinnen der MOKI-Bundesländer 
(Wien, Niederösterreich, Oberösterreich, Burgenland, Kärnten, 
Steiermark, Salzburg) treffen sich fünf Mal im Jahr, in den restlichen 
Monaten findet ein Austausch per Videokonferenz statt.  
Es wurden gemeinsame MOKI-Spenden- und Öffentlichkeitsaktionen 
durchgeführt.  
Im Sommer 2022 wurde in einer Klausur an weiteren gemeinsamen 
Aktivitäten bzw. an einer Nachfolgeplanung für den DV MOKI 
Österreich gearbeitet. 
 

 
 
 
 
✓ 8 

 

✓ Ausbildungsoffensive 
Stadt Wien 

✓ Implacementstiftung 
 
 
 
 
 
 
✓ Bindungsbonus 

Die Stadt Wien startet 2021 eine Ausbildungsoffensive für zukünftige 
Pflegepersonen. 
Das AMS, der WAFF und der Campus Wien bzw. das AWZ bieten in 
einer Implacementstiftung Menschen, die sich zur Ausbildung 
entschließen, die Möglichkeit, sich schon vorab an eine Organisation 
zu binden. Gleichzeitig haben sie die Möglichkeit eine Förderung zu 
erhalten. Da MOKI-Wien dringend Pflegepersonen (DGKP bzw. PFA) 
benötigt, sind wir beim Projekt dabei.  
 
Der FSW fördert Studierende, die schon in Ausbildung sind, und sich 
an eine Organisation binden mit einem Bindungsbonus. Dafür fand im 
Dezember ein World Café an der FH Campus Wien statt. Hier hatte 
MOKI-Wien die Möglichkeit sich zu präsentieren. 
  

 
 
 
 

✓ 7 
 
 
 
 
 
✓ 2 

✓ Berufsverband 
Kinderkrankenpflege Ö 
(BKKÖ) 

 
 
 
 
 
 
✓ Hauskrankenpflege Ö – 

Arbeitsgruppe des 
BKKÖ 
 

Seit Sommer 2013 ist die Hauskrankenpflege im BKKÖ durch die 
Themenansprechperson Gabriele Hintermayer verankert und somit 
kann gezielter auf unsere Situation aufmerksam gemacht werden. Seit 
2020 arbeitet Gabriele Hintermayer in der Säule Politik mit. Mehrmals 
jährlich finden Besprechungen statt, einige Stellungnahmen und das 
Positionspapier zu den Vorbehaltstätigkeiten der Kinder- und 
Jugendlichenpflege wurden verfasst und an die entsprechenden 
politischen Stellen versendet. 
 
Im Jahr 2022 fand ein virtuelles Treffen der meisten Anbieter im Bereich 
Kinderhauskrankenpflege statt.  
Am Tag danach luden wir Pflegepersonen aus den pädiatrischen 
mobilen Palliativteams zum gemeinsamen Austausch ein. Nach dem 
Motto „Pflege trifft Pflege“ wurde das Thema Transition in 
Kleingruppen bearbeitet 
 

 
 
 
 
✓ 10 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 2 

✓ Bildungsdirektion MOKI-Wien betreut viele Kinder/Jugendliche in Kindergärten und 
Schulen. Daher findet regelmäßig eine Vernetzung mit den 
verschiedenen Stellen der Bildungsdirektion, vor allem im Bereich der 
Inklusion/Diversität statt. 
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✓ Bund Österreichischer 
Frauenvereine 

Dies ist eine Vereinigung vieler Frauenvereine aus Wirtschaft, Kunst, 
Politik und des Gesundheits- und Sozialbereichs. 
MOKI-Wien ist seit 2012 Mitglied  
 

 

✓ Bundesministerium für 
Gesundheit, 
nichtärztliche Abteilung 

Über diese Abteilung erhält MOKI die Möglichkeit, in vielen Bereichen 
mitzubestimmen 
2022 konnten wir zum Thema Heimbeatmung unsere Kinderexpertise 
einbringen 

 
 

✓ 1 

✓ Dachverband Wiener 
Sozialeinrichtungen 

Seit September 2020 ist MOKI-Wien Mitglied  
Geschäftsführung und Teamleitung sind in folgenden Arbeitsgruppen 
bzw. Jour fixe anwesend 
✓ Geschäftsführer*innen Jour fixe 
✓ Pflegeforum 
✓ Personalforum 
✓ Pflege Zukunft Wien 
✓ Wissensmanagement 
✓ COVID: Impfpflicht / Impfabläufe / Schutzmaßnahmen 
✓ Kinderpalliativbetreuung und Versorgung in Wien 
✓ Digitalisierung in der Pflege 
✓ Onboarding Prozess 
✓ AG psychische Gesundheit 
✓ Fokusgespräche mit Stadtrat Peter Hacker 
✓ Workshops zu unterschiedlichen Themen 

 
 
 
 
 
 

✓ 30 

✓ Diabetesarbeitskreis 
 

Es finden regelmäßige Austauschtreffen mit Vertreterinnen des AKH 
statt. 
 

 

✓ Fonds Soziales Wien ✓ Krisenstab der Stadt Wien 
✓ Digitalisierung  
 

 
✓ 5 

✓ Fonds Soziales Wien / 
Haus d. Barmherzigkeit 

Es wird an einem stationären Entlastungsangebot für Kinder und 
Jugendliche mit schweren Erkrankungen gearbeitet. 
MOKI-Wien stellt Expertisen zur Verfügung und darf an der 
Konzeptentwicklung mitarbeiten. 

 
✓ 4 

✓ Frauen helfen Frauen 
helfen/Frauennetzwerk 

Wienweites Netzwerktreffen,  
MOKI-Wien nimmt regelmäßig daran teil. 
 

 

✓ Freiwilligenplattform MOKI-Wien ist als Mitglied von Anfang an dabei. 
 

 

✓ Frühe Hilfen MOKI-Wien ist hier von Anfang an dabei, und wir nehmen immer wieder 
an Austauschtreffen teil. 
 

✓ 1 
 

✓ Fundraising Verband 
Austria (FVA) 

✓ Vergissmeinnicht 

MOKI ist seit 2014 über den Verein MOKI Burgenland Mitglied.  
Seit 2016 ist MOKI - Mobile Kinderkrankenpflege Mitglied bei 
Vergissmeinnicht – Initiative für das gute Testament. Jarmila Satrapa 
ist bei den Besprechungen und Arbeitskreisen dabei. 
 

✓ 5 

✓ Gesundheit Österreich 
GmbH (GÖG) 

MOKI-Wien wird immer wieder zu gesundheitsrelevanten 
Arbeitskreisen eingeladen. 
 

 

✓ Gesundheits- und 
Sozialplattform 
Leopoldstadt 

Diese Plattform entstand aus dem Projekt „ esunde Leopoldstadt“, 
mehrmals jährlich finden Treffen statt. 

 
✓ 2 

✓ Hospiz Österreich (mit 
dem Dachverband 
MOKI) 

MOKI ist überregionales Mitglied beim Dachverband Hospiz Österreich.  
Bei den Vernetzungstreffen Hospiz- und Palliative Care für Kinder, 
Jugendliche und junge Erwachsene ist MOKI-Wien regelmäßig dabei. 

 
✓ 1 
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✓ Institut für 
Pflegewissenschaft 

Das Institut lädt uns immer wieder zu Themen im Kinder- und 
Jugendlichenbereich ein. 
 

 

✓ Interessensvertretung 
gemeinnütziger 
Organisationen (IGO) 
bzw. ab November 
Bündnis 
Gemeinnützigkeit  

Die IGO möchte durch ihre Arbeit gute politische, wirtschaftliche und 
steuerliche Rahmenbedingungen für gemeinnützige Organisationen 
schaffen.  
 
MOKI ist seit 2015 Mitglied. 
Immer wieder werden Informationsveranstaltungen zum Thema 
Förderungen oder Gemeinnützigkeit angeboten. 
2022 wurde umstrukturiert und im November 2022 als Bündnis 
Gemeinnützigkeit weitergeführt. 
 

 
 
✓ 2 

✓ Interessengemeinschaft 
pflegende Angehörige  

MOKI ist über den Verein MOKI NÖ Mitglied. 
 

✓ 1 
 

✓ Kinderhospiz Netz  Die Zusammenarbeit besteht bereits 2005. 
Wir arbeiten bei Familien mit palliativ betreuten Kindern/ Jugendlichen 
eng zusammen. 
Alle 2 Monate finden gemeinsame Besprechungen statt. 
 

 

✓ Lichtblickhof 2022 eröffnete der Lichtblickhof in Wien, MOKI-Wien ist 
Kooperationspartner  

✓ 2 

✓ Liga für Kinder- und 
Jugendgesundheit  
 

MOKI-Wien ist seit 2010 Mitglied. Hier wird allen Bundesländern und 
Berufsgruppen eine Plattform geboten, verschiedenste Aktivitäten rund 
um die Kinder- und Jugendgesundheit werden gebündelt. 
An den verschiedenen Veranstaltungen nehmen wir regelmäßig teil. 
 
2022 wurde ein Positionspapier zum Thema Transition erstellt, MOKI-
Wien hat aktiv mitgearbeitet  
 

 
 
✓ 4 

✓ Lobby4Kids 
 

MOKI-Wien ist hier von Beginn an Mitglied und unterstützt den Verein 
immer wieder bei gemeinsamen Zielen. 
 
Der Schwerpunkt liegt weiterhin in der Versorgung der 
Kinder/Jugendlichen mit chronischen Erkrankungen und/oder 
Behinderungen in Kindergärten, Schulen und Horten.  
 

 

✓ Magistratsabteilung 15 Projektentwicklung School Health Nurse, MOKI-Wien ist im Expertenrat 
dabei. Nebenbei finden viele Gespräche mit der Projektleitung statt. 
 

 
✓ 5 

✓ MOMO Kinderhospiz 
und Kinderpalliativteam 

MOKI-Wien ist im September 2020 als Gesellschafterorganisation bei 
MOMO ausgestiegen. Die enge Zusammenarbeit bzw. Kooperation 
bleibt aber bestehen. 
Die Besprechungen mit der Pflege werden durch die Teamleitung 
begleitet, ein Austausch auf Organisationsebene findet statt 
(Geschäftsführung, Teamleitungen, Aufnahmemanagement)  
 

 
 

 
 

✓ NPO Austria MOKI ist seit 2019 Mitglied 
Immer wieder erscheinen Stellungnahmen von MOKI-Wien im NPO 
Austria Newsletter. 

 
✓ 1 

✓ Österreichischer 
Arbeitskreis 
Neonatologische 
Kinderkrankenpflege 
(ÖANKK) 

Dieser Arbeitskreis möchte das Bewusstsein der Öffentlichkeit auf die 
Belange der Frühgeborenen lenken. 
Einmal im Jahr findet ein Treffen aller Mitglieder statt. Hier wurden 
Leitsätze erstellt.  
Gabriele Hintermayer vertritt die Hauskrankenpflege in diesem 
Arbeitskreis. 
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✓ Pflege Round Table Einmal im Monat treffen sich Personen / Expert*innen aus den 
unterschiedlichen Bereichen der Kinder- und Jugendlichenarbeit 
(MOKI, BKKÖ, Liga, Selbsthilfegruppe...). Das Ziel ist, politische 
Aufmerksamkeit für unsere Themen zu schaffen. Gabriele Hintermayer 
(Wien) und Gudrun Sahann (NÖ) vertreten hier MOKI Österreich.  
 
2022 wurde der Schwerpunkt weiterhin auf die Implementierung der 
School Health Nurse gelegt. Aber auch zum Pflegegeld bezogen wir 
Stellung. 
Immer wieder laden wir Politiker*inne zum Austausch ein, oder werden 
von ihnen eingeladen. 
 
Die Agentur Master Mind (MM) unterstützt uns mit ihrer Fachexpertise 
 

 
 
 
 

 
✓ 13 

✓ Pflegereform 2020 startete das Gesundheits- und Sozialministerium den 
Schwerpunkt Pflege.  
MOKI-Wien hat mitgewirkt und immer den Standpunkt der Organisation 
in Bezug auf Pflegegeld, Unterstützung der Familien aber auch die 
Situation der Pflege dargestellt und aufgezeigt.  
 
Im April 2022 haben die Expert*innen des Pflege Round Table an das 
BM für Gesundheit, die PVA und die ÖBAK (Österreichischen 
Akademie für ärztliche und pflegerische Begutachtung) eine 
Stellungnahme zum Pflegegeld für Kinder und Jugendliche 
eingebracht, die auf die spezielle Situation der Kinder/Jugendlichen 
hinweist und die schwache Umsetzung der sogenannten 
Kindereinstufungsordnung kritisiert. 
 

 
✓ 1 

✓ Spendeninfo.at Die Plattform bietet die Möglichkeit, sich einen Überblick über die 
Vielzahl österreichischer Hilfsorganisationen und deren internationale 
Spendenprojekte zu verschaffen. 
MOKI-Wien ist von Anfang an präsent  
✓ spendeninfo.at 
✓ spendeninfo.at/projekte 
 

 

✓ Sozialwirtschaft 
Österreich 

MOKI-Wien ist seit 2022 Mitglied. Wir sind bei den regelmäßig 
stattfindenden Austauschtreffen dabei und erhalten bei 
Kollektivvertraglichen Fragen fundierte Informationen. 
 

 
✓ 4 

✓ Wiener Hospiz – und 
Palliativforum (WIHOP) 

Dieses Arbeitstreffen dienen dem Austausch leitender Personen im 
Palliativ- und Hospizbereich. 
MOKI-Wien ist beim Austausch und beim jährlichen WIHOP-Tag dabei. 
 

 
✓ 3 
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Vernetzungstätigkeiten 

 

Die MOKI-Wien Mitarbeiterinnen beteiligen sich in ihren jeweiligen Fachbereichen an unterschiedlichen 
Vernetzungsevents. Viele Vernetzungstätigkeiten sind im vorhergehenden Abschnitt (MOKI-Wien arbeitet in 
vielen Vereinen und Arbeitsgruppen mit) erfasst. 
 
Organisationsbereich 

✓ 13.05. Austausch ÖGKV und Selbsthilfeorganisationen - Transition 

✓ 09.09. Vernetzungstreffen Bestattung Wien 

✓ 09.11. Vernetzungstreffen Hospiz- und Palliative Pädiatrie Hospiz Österreich in Salzburg 

 

Studien 

 

MOKI-Wien wird immer wieder angefragt, bei Studien mitzumachen. Diese Aufgaben übernehmen wir gerne, 
da wir hier unsere praktische Erfahrung einbringen können, und viele relevante Bereiche somit vom 
wissenschaftlichen Standpunkt erarbeitet werden. 
 

✓ Wissenschaftliche Arbeit 
Interviews 

✓ 1 Interview geführt 

✓ Wissenschaftliche Arbeit 
Fragebogen 

✓ Bei 4 Anfragen aktiv mitgemacht 
✓  

✓ Masterarbeiten 
✓ Facharbeiten 

✓ 3 Anfragen durch Fragebogen oder Mail beantwortet 
 

 

Projekteinreichungen 

 
MOKI-Wien beteiligt sich regelmäßig mit innovativen Projekten und an Preisauslobungen.  
 

✓ Einreichung für den 
Fundraising Award 2022 
in der Kategorie 
Innovation des Jahres 

MOKI-Wien reichte das Projekt „MOKI-Wien Donation Wall im Westfield 
Donau Zentrum“ ein. 
Eine Donation Wall ist als Zwischennutzung für leerstehende Lokale in 
einer Shopping Mall gedacht. Kontaktlos können vorgegebene Beträge 
gespendet werden, das Anliegen der NPO wird sichtbar. Der 
Projektpartner Westfield Donau Zentrum bot MOKI-Wien an, eine Donation 
Wall erstmals in Wien auszuprobieren. Die Donation Wall im Westfield 
Donau Zentrum machte vier Monate lang MOKI-Wiens Anliegen sichtbar 
und animierte die Passanten, kontaktlos vorgegebene Beträge zu 
spenden. Die Zielsetzung, eine neue Möglichkeit mit bestehenden Partner 
Westfield Donauzentrum ausprobieren, Sichtbarkeit für MOKI-Wien in einer 
Hochfrequenzlage gewährleisten und Spenden zu generieren, was jedoch 
nicht prioritär war. Eine Donation Wall stellt eine zeitgemäße Möglichkeit 
dar, Sichtbarkeit und Spenden für MOKI-Wien zu generieren, sowie 
begleitend in Social Media zu thematisieren. 
Das Projekt „MOKI-Wien Donation Wall im Westfield Donau Zentrum“ wurde 
für den Fundraising Award 2022 in der Kategorie Innovation des Jahres 
nominiert. 

✓  inreichung für „Ort des 
Respekts     “ 

MOKI-Wien reichte das Projekt „Wissensdurst - Aus- und Weiterbildung für 
MOKI-Wien Pflegepersonen“ ein. Das Projekt wurde in der Kategorie 
Bildung als „Ort des Respekts     “ nominiert. 
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Veranstaltungen 

 

Eine Reihe von eigenen MOKI-Wien Veranstaltungen und Events zugunsten von MOKI-Wien beschäftigt und 
begleitet uns normalerweise durch das ganze Jahr. Im dritten Jahr der Pandemie konnten wir gemeinsam mit 
unseren Veranstaltungspartnern die meisten geplanten Events umsetzen. 

 
✓ 28.04. Der 11. Wiener Hospiz- und Palliativtag hatte zum Thema „Sorge für die Sorgenden“ 

MOKI-Wien war mit einem Infotisch vertreten.  

✓ 13.05. Seit Juli 2011 trägt MOKI-Wien das Österreichische Spendengütesiegel:  
OSGS 05835. Für das runde Zehn-Jahres-Jubiläum wurde MOKI-Wien beim 
Österreichischen Spendengütesiegel Forum nachträglich ausgezeichnet. 

✓ 14.05. 9. MOKI-Wien Kinderfest in den Blumengärten Hirschstetten war auch 2022 als Öko 
Event geplant, konnte jedoch wegen der personellen Nachwirkungen der Pandemie 
nicht stattfinden. Verschiebung auf 03.06.2023 

✓ 31.05. Mit einer Luftballon Station beteiligte sich MOKI-Wien am Nachbarschaftstag Innere 
Stadt 

✓ 01.06. Zum österreichischen Kinderhospiz- und Palliativtag am 1. Juni beteiligte sich MOKI-
Wien mit Freiwilligen und Praktikantinnen im Volkspark Laaer Berg an der von 
Hospiz Österreich initiierten Mitmach- ktion „Slackline“, um den Balanceakt zu 
verdeutlichen, den alle Betroffenen zu meistern haben. 

✓ 14.09. Tagung Liga für Kinder- und Jugendgesundheit – zum Thema Transition, wir sind mit 
einem Stand vertreten 

✓ 21.09.  Am Marktplatz der guten Geschäfte, einem Austauschforum für NPOs und 
Unternehmen, nahmen Vertreterinnen von MOKI-Wien und MOKI-NÖ für MOKI 
Österreich teil. Zwei Kooperationen im Bereich Organisationsentwicklung konnten 
unter Dach und Fach gebracht werden. 

✓ 08.+09.10. Auf der 10. Freiwilligenmesse im Wiener Rathaus hatten wir von MOKI-Wien viele 
schöne Begegnungen und wir durften einige ernsthafte Interessent*innen 
kennenlernen.  
Außerdem: Der Kiwanis Club Wien Belvedere wählte unter den vielen Einreichungen 
MOKI-Wiens Projekt aus. Die Spende ist ein Beitrag für ein augengesteuertes 
Kommunikationssystem für einen MOKI-Wien Klienten. 

✓ 22.10. 
 

Heart Chor Juhuuu…biläumskonzert, Benefiz Gospelkonzert in der Pfarre St.Florian, 
Wien 5, mit MOKI-Wien als begünstigter Organisation. 

✓ 13.12. „Harry’s edler Tropfen“ vom Weingut  ager – Präsentation des streng limitierten 
Spitzenweins bei Wein&Co Innere Stadt mit musikalischer Begleitung durch Harry’s 
Band. Der Erlös kommt MOKI-Wien zugute. 

✓ 02.12. bis 04.12. 
+ 26.12.  

MOKI-Wien sammelte Spenden und dokumentierte Meinungen zur Mobilen 
Kinderkrankenpflege von den Gästen am Punschstand des Lions Clubs Wien Marc 
Aurel in Wien 1, Kärntnerstraße / Himmelpfortgasse.  
Am Freitag, 02.12., schenkte MOKI-Wien Beirat Harry Prünster aus und plauderte mit 
unseren Gästen. Gute Gespräche, und die eine oder andere Pointe war auch dabei! 
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Öffentlichkeitsarbeit und Medienberichte 

 
Mit Regisseur Gerald Tiefling und KOMA-Film verwirklichte MOKI-Wien 2018/19 das Filmprojekt „Kinder dort 
pflegen, wo ihr Zuhause ist“. 2022 stellten wir mit Gerald Tiefling aus dem Drehmaterial und mit neu gedrehten 
Szenen den MOKI-Wien Recruiting Film „Du m chtest Kinder dort pflegen, wo ihr Zuhause ist?“ fertig. 
 
Auf Anregung des Dachverbands der Wiener Sozialeinrichtungen produzierte MOKI-Wien das 2-Minuten 
Handy-Video „MOKI-Wien, Da arbeite ich gerne!“ 
 
Katharina John, Gesundheits- und Krankenpflege Studierende und Tutorin an der IMC Fachhochschule Krems 
interviewte MOKI-Wien geschäftsführende Vorsitzende, Gabriele Hintermayer, ausführlich zur Entwicklung in 
der Kinderhauskrankenpflege und MOKI-Wien Teamleitung Ingeborg Andunda ausführlich zum Berufsfeld der 
Mobilen Kinderkrankenpflege – eine Königsdisziplin im herausfordernden Umfeld. 
 

✓ Recruiting 4:54  https://youtu.be/ZsmVcNf1oQc 
   

✓ Du möchtest Kinder dort pflegen, wo ihr Zuhause 
ist? 

✓ Handy-Video https://youtu.be/15Htj6h7hdM ✓ MOKI-Wien, Da arbeite ich gerne! 

✓ IMC Fachhochschule Krems, Katharina John  
https://youtu.be/RBg67g4Gi6g 

✓ Kinder dort pflegen, wo ihr Zuhause ist – MOKI-
Mitgründerin Gabriele Hintermayer, MSc, zur 
Entwicklung in der Kinderhauskrankenpflege 

✓ IMC Fachhochschule Krems, Katharina John   
https://youtu.be/V_D7sB4TLa8 
 

✓ Kinder dort pflegen, wo ihr Zuhause ist – MOKI-
Wien Teamleitung Ingeborg Andunda zum 
Berufsfeld der Mobilen Kinderkrankenpflege 

 
 
MOKI-Wien ist aktiv in eigenen Medien. 
 

✓ Magazin ✓ MOKI-Wien News Ausgabe 2022 erschien im November. 

✓ Website ✓ https://www.wien.moki.at/ mit regelmäßigen Updates und Beiträgen. 
✓ Design-Relaunch ging im Dezember 2022 online. 

✓ Newsletter ✓ MOKI-Wien Newsletter wurde 2022 fünf Mal versandt. 

✓ Facebook Seite ✓ https://www.facebook.com/MOKIWien/ mit regelmäßigen Beiträgen. 

✓ Instagram Seite ✓ https://www.instagram.com/mokiwien/ mit regelmäßigen Beiträgen. 

 
 
MOKI-Wien nützt pro bono Aktionen und beteiligt sich gemeinsam mit den MOKI-Landesorganisationen an 
zum Teil rabattierten entgeltlichen Schaltungen in folgenden Medien. 
 

✓ April bis Juli 
2022 

✓ „Donation Wall“ im Westfield Donau Zentrum. Plakatierte Wand mit M glichkeit zum 
kontaktlosen Spenden im Vorbeigehen. 

✓ 28.09.-12.10. 
2022  

✓ EPAMEDIA Plakatkampagne in den Bundesländern Burgenland, Kärnten, 
Niederösterreich, Oberösterreich, Steiermark und Wien. 

✓ 09.12.-10.12. 
2022 

✓ MOKI-Wien Infoscreen Spot in den Wiener Linien 

✓ 2022/23 ✓ Broschüre Vergissmeinnicht – die Initiative für das gute Testament. 

✓ 2022/23 ✓ Aktion „Wirtschaft hilft!“ – an Unternehmen gerichtete Website + Medienkampagne 

 
 
 
 
 

https://youtu.be/ZsmVcNf1oQc
https://youtu.be/15Htj6h7hdM
https://youtu.be/RBg67g4Gi6g
https://youtu.be/V_D7sB4TLa8
https://www.facebook.com/MOKIWien/
https://www.instagram.com/mokiwien/
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Ein wichtiger Partner im Bereich der Öffentlichkeitsarbeit sind die Medien, welche immer wieder berichten, 
bzw. um unsere Expertenmeinung bitten. 
 

✓ Jänner ✓ ORF 2, TV-Sendung „ uten Morgen Österreich“, zwei Interviews mit MOKI-Wien 
Geschäftsführerin Gabriele Hintermayer, 31.01.2022 

✓ Mai ✓ ORF 2, TV-Sendung „Studio 2“, Beitrag über Mobile Kinderkrankenpflege in Wien mit 
MOKI-Wien DGKP Chantal Gottwald, 11.05.2022 

✓ Mai ✓ Österreichische Gemeinde-Zeitung, „School Nurses starten in Wien“, Ö Z 5/2022 

✓ November ✓ Kurier Extra, Aktion „Wirtschaft hilft!“, 16.11.2022 

✓ Dezember ✓ ORF, Ö1, „  Uhr Morgenjournal“ Beitrag mit Statement von  abriele Hintermayer 
„ emeinnützigen geht das  eld aus“,   .1 .     

✓ Dezember ✓ ORF 2, TV-Sendung „Im Zentrum“ zum Thema „Pflegenotstand & Ärztemangel“, 
MOKI-Wiens geschäftsführende Vorsitzende Gabriele Hintermayer gab ein 
mehrteiliges Statement zu den besonderen Herausforderungen des Pflegenotstands 
in der Mobile Kinderkrankenpflege ab, 11.12.2022 

✓ Dezember ✓ ORF RADIO WIEN, „Freiwilligen  dventkalender“, Statement von Karin Blaha, 
freiwillige Mitarbeiterin von MOKI-Wien, 12.12.2022 

✓ Dezember ✓ ORF 2, TV-Sendung „Seitenblicke“, anlässlich der Präsentation des Weines „Harry‘s 
edler Tropfen“/ Weingut  ager zugunsten MOKI-Wien, 14.12.2022  

✓ Dezember ✓ Kronenzeitung, „Harry schenkt reinen Wein ein“, über die Präsentation des Weines 
„Harry‘s edler Tropfen“/ Weingut  ager zugunsten MOKI-Wien, 14.12.2022 

 

Fundraising 

Spenden an MOKI-Wien 

 
Spenden an MOKI-Wien sind seit 21.06.2011 steuerlich absetzbar.  
Wir haben den Spendenbegünstigungsbescheid gemäß § 4a Z3 lit. a und 4 lit.a EStG 1988 für mildtätige 
Entwicklungs- und Katastrophenhilfe- Einrichtungen mit der Registriernummer: SO 2154  
 
MOKI-Wien hat am 27.07.2011 das Österreichische Spendengütesiegel erhalten. 
Das Spendengütesiegel wurde seither alljährlich durch eine Prüfung nach den geltenden Kriterien verlängert. 
Registriernummer: 05835 
 
 

 

 

 
✓ Erste Bank 
✓ MOKI-Wien Spendenkonto 
✓ IBAN: AT08 2011 1827 3507 7200 
✓ BIC: GIBAATWWXXX 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://wien.moki.at/de/http/www.osgs.at#_blank
http://wien.moki.at/de/http/www.osgs.at#_blank
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Spendenfinanzierte Projekte 

 
MOKI-Wiens Hauptfördergeber ist der Fonds Soziales Wien (FSW). Mit Spenden und Zuwendungen werden 
Projekte außerhalb des Wirkungsbereichs des FSW finanziert. Dazu gehören die Aus- und Weiterbildung des 
Pflegepersonals, die Überbrückung struktureller Finanzierungslücken, sowie das Aufnahmemanagement / 
Case Management. 
 
Projekt „Wissensdurst“ – Ausbildung, Weiterbildung, Supervision 
In der Hauskrankenpflege bei Kindern und Jugendlichen wird von den Pflegepersonen eine sehr hohe 
Kompetenz und Verantwortung erwartet. Eine solide Ausbildung, laufende Weiterbildung und spezifische 
Schulungen sind für das qualifizierte Pflegepersonal unerlässlich. Die regelmäßig stattfindenden 
Besprechungen und Supervisionen sind für die Sicherung der Qualität notwendig. Dafür wurde das Projekt 
„Wissensdurst“ konzipiert. Durch Spenden und Zuwendungen von Unternehmen, Organisationen und 
Stiftungen konnten damit im Jahr 2022 in diesen Bereichen mehr als 900 Stunden finanziert werden. (Siehe 
auch „Fort- und Weiterbildungsangebote“) Dies führt in weiterer Folge zu einer Entlastung der Familien.  
 
 
Projekt „Kinder sind keine kleinen Erwachsenen“ – kindgerechte medizinische Hauskrankenpflege 
Zwischen April 2018 und März 2020 konnte MOKI-Wien kindgerechte medizinische Hauskrankenpflege nur 
mit großem Spendeneinsatz leisten, denn die vordefinierten Leistungspakete waren ausschließlich am Bedarf 
von Erwachsenen orientiert und somit unzureichend finanziert. Mit den Spenden für das Projekt „Kinder sind 
keine kleinen Erwachsenen“ konnte MOKI-Wien diese strukturelle Finanzierungslücke überbrücken, den 
tatsächlichen Bedarf für Kinder und Jugendliche dokumentieren und so eine Verhandlungsgrundlage schaffen. 
Ab April 2020 wurde die Finanzierung der medizinischen Hauskrankenpflege wieder besser an die Bedürfnisse 
von Kindern und Jugendlichen angepasst. Geblieben ist jedoch die Finanzierungslücke bei kurzfristigen 
Absagen in der medizinischen Hauskrankenpflege. Durch Spenden von Organisationen und Stiftungen haben 
wir im Jahr 2022 118,5 Betreuungsstunden finanziert. (Siehe auch „Betreute Kinder/Jugendliche in Wien“) 
 
Projekt „Passgenau“ – Aufnahmemanagement / Case Management 
Das Projekt hat zum Ziel, für Klient*innen mit besonders hohem Hilfs- und Heilmittelbedarf die strukturierte 
Einleitung bzw. Weiterführung des Pflegeprozesses zeit- und kosteneffizient zu ermöglichen. Für das 
Aufnahmemanagement sind bei MOKI-Wien zwei diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen mit 
einer Zusatzqualifikation im Case Management eingesetzt. Sie verfügen über eine große Expertise auf dem 
Gebiet der Hilfs- und Heilmittel-Anbieter und sie wissen über die Erfordernisse der jeweiligen Kostenträger 
genau Bescheid. Seit Dezember 2022 wird das AM/CM Team durch die Expertise einer Sozialarbeiterin 
ergänzt. Im Jahr 2022 wurden 43 Klient*innen individuell versorgt. (Siehe auch „Aufnahmemanagement“) Die 
Finanzierung des Aufnahmemanagements / Case Managements, diesem dem eigentlichen Pflegeprozess 
vorgelagerten Bereich, wird nicht vom Fördergeber Fonds Soziales Wien übernommen, sondern muss aus 
Spenden aufgebracht werden.  
 
Bedarfsorientierte individuelle Unterstützung  
Für alle Familien, die eine spendenfinanzierte Unterstützung benötigen, wird die wirtschaftliche Situation 
erhoben - unabhängig von den Anforderungen des potenziellen Spenders oder Sponsors. 
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Online-Spenden an MOKI-Wien 

 

MOKI-Wien ist mit zwei Spendenprojekten auf der österreichischen Spendenplattform impactory.org vertreten. 
Spenden über impactory.org sind in Österreich steuerwirksam.  
Für spendenwillige Mitarbeiter von international tätigen Unternehmen hat MOKI-Wien 2022 seine Projekte 
auch auf der internationalen Spendenplattform benevity.org registriert. 
 

✓ benevity.org 
 

✓ impactory.org 
 

 

Spenden Partnerschaften 

 
MOKI-Wien Partnerschaften: In den Filialen folgender Firmen wurden Spendenboxen aufgestellt, welche von 
Kundinnen/Kunden oder Besucherinnen/Besucher mit Kleingeld befüllt werden, nach dem Motto „jeder Cent 
unterstützt MOKI-Wien“. 
 

✓ Bienenschmid 
 

✓ Donaufelder Apotheke Mag. 
Haring KG 

✓ Jansohn Schuh  
Leopold Jahnson Ges.m.b.H. 

✓ Nedbal Claudia e.U. ✓ Orthomanufaktur GmbH ✓ Ortho-Schuh GmbH 
✓ Paul Bständig GesmbH ✓  ✓  

 

Spenden durch Kooperationen mit Onlinehandel 

 
Nach dem Motto „ inkaufen und  utes tun“ hat MOKI-Wien mit folgenden Online Händlern Kooperationen. 

✓ Shopplusplus – Von jedem 
Onlineeinkauf über die Plattform 
www.shopplusplus.at erhält MOKI-
Wien 3-5% der Einkaufssumme. 

✓ Amazon Smile – Von jedem Onlineeinkauf gehen 
0,5% an MOKI-Wien. 

✓ Amazon Smile hat sein Charity Shopping 
Programm am 20.02.2023 einseitig beendet. 

 

Privatspenderinnen und -spender 

 

Unter anderem spenden viele Eltern und Angehörige ehemalig betreuter Kinder/Jugendlicher.  
Immer mehr Angehörige von verstorbenen Familienmitgliedern bitten, beim Begräbnis von Trauerkränzen 
Abstand zu nehmen und dafür MOKI-Wien zu unterstützen. Auch bei runden Geburtstagen wird immer wieder 
auf Geschenke verzichtet und stattdessen MOKI-Wien beschenkt.  

✓ Im Rahmen des MOKI-Spendenmailings gemeinsam mit den Landesorganisationen MOKI Burgenland, 
MOKI Kärnten, MOKI Niederösterreich, MOKI Oberösterreich und MOKI Steiermark wurden unsere 
Spenderinnen/Spender drei Mal im Jahr 2022 angeschrieben. 

✓ Februar 2022 ✓ Juni 2022 ✓ November 2022 
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Übernahme von Selbstbehalten für betreute Kinder und Jugendliche 

 

✓ Stiftung Zuversicht für Kinder für das Projekt 
„Kinder sind keine kleinen Erwachsenen“ 

✓ Mission Hoffnung für das Projekt „Kinder sind 
keine kleinen Erwachsenen“, sowie individuell 

 

Heilbedarfs-, Sach- und Zuwendungsspenden für betreute Kinder und Jugendliche 

 

✓ Lions Club Wien St. Stephan ✓ Mission Hoffnung 

✓ Lions Club Wien Chronos ✓ Pfarre am Laaerberg 

✓ Leo Club Wien Opera ✓ KIWANIS Club Wien Belvedere 

 

Unterstützung im Organisationsbereich 

 

✓ Help and Hope Stiftung  
Projekt „Wissensdurst“ 

✓ Alexander Jonas KG graphics 
MOKI-Wien News, grafische Gestaltung 

✓ MBF Foundation 
Projekt „Wissensdurst“ 

✓ Damen des St. Georgs Ordens 
zusätzliches Kilometergeld 

✓ OeNB  
Projekt „Wissensdurst / Tracheostoma“ 

✓ Shell Mobilitätsfonds Austria  
Tankgutscheine 

✓ Verein Licht ins Dunkel 
Projekt „Passgenau - Aufnahmemanagement / 
Case Management“  

✓ Capgemini Consulting Österreich AG 
Consulting IT 

 

Allgemeine Spenden und Zuwendungen von Firmen/Organisationen 

 

✓ Bundesarbeitskammer ✓ Bacher Systems GmbH ✓ Chiesi Pharmaceuticals 
GmbH 

✓ EAM Handelsgesellschaft 
m.b.H. 

✓ GMI – Gregor Mendel Institut 
für Molekulare 
Pflanzenbiologie GmbH 

✓ Grünraum Gartengestaltung 
GmbH 

✓ Verein Heart Chor ✓ Hoetzinger Familien-
Privatstiftung 

✓ InterXion Österreich GmbH 

✓ Kern & Waldmann GmbH ✓ LP Verwaltung Gmbh ✓ Profundia 
Wirtschaftstreuhand GmbH 

✓ Rotary Club Zillertal-
Mayerhofen 

✓ Sorbion Mayerhofer GmbH ✓ Stahlbau & Montage GmbH 

✓ Takeda Pharma Ges.m.b.H. ✓ VÖF – Verband 
Österreichischer Fernfrächter 

✓ XANTHOS Privatstiftung 
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Das Erlernen, Einüben und Auffrischen diverser komplexer Pflegehandlungen ist essenziell für 
Pflegepersonen, die in der Mobilen Kinderkrankenpflege eigenverantwortlich tätig sind.  

MOKI-Wien hat seit 2022 die beiden Trainingsmodelle  
NURSING KID und NURSING BABY im Einsatz.  

 
 

 
 

© MOKI-Wien 
 

Mittels integrierten Simulators sind viele unterschiedliche Szenarien programmierbar,  
anhand welcher die Pflegehandlungen und Überwachungstätigkeiten trainiert werden können – eine 

zukunftsweisende Hilfestellung in der Aus- und Weiterbildung der MOKI-Wien Pflegepersonen.  
Eine Stiftungszuwendung ermöglichte die Finanzierung der Trainingsmodelle. 

  
 

 
 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 
 


